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(Oko)turisztikai termékek

Nem csak a kézzel foghat6 termékek

Kulontéle szolgaltatasok osszekapcsolasa

., n
* avonzerd vagy attrakcio ; ] for [zolw/z &
N0SZa ami

* a megkozelitési lehet6ség vagy kozlekedés
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* aszallas

o ¢étkezés

* a szorakozas és egyéb szolgaltatasok
* a turizmus szervezetel

* a szolgaltatasok arai

* a fogadoterilet lakossaga
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A termékek nem ,,készek”

A fogyaszto tudasa, ideje, eszkozet szukségesek az
ertek kibontasahoz
az €lmény része a tObbi egyuttfogyaszto jelenléte és

viselkedése

=> az érték csak a fogyasztas soran, a
fogyaszto kozremiikodésével jon létre
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Az értek és elmény két oldala

Természeti (és kulturalis) orokség (kinalat)

[atogato, turista, a fogyaszto (kereslet)
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Természeti eroforrasaink

Potolhatatlanok
Feoyediek
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Kinalati trendek a turizmusban

mennyiség helyett minoségl szemlélet

tematikus, élmény-orientalt szolgaltatasok fejlesztése
eroteljes novekedés az on-line piacon

az utazasi irodak szerepe csokken

a turisztikai termékkel kapcsolatos részletes informaciok
szerepe egyre fontosabb

mesterséges vonzerdk (barhol 1étrehozhatoak) jelentdsége
no

muvészetek, kultara, torténelem, ,,06rokség’” kiemelt
szerepet jatszik
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Mennyire ,,konyhakész” a célteriilet
turisztikai kinalata?

* utazasszervezOk kinalataban
* a helyi és regionalis TDM tevékenységében
* utikonyvekben

* kozosségi turisztikal honlapokon
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Ki a fogyaszto és mit akar?
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A fogyasztok valtozatossaga

A fogyasztol igények nagyon egyediek és
valtozatosak.

Vegytiszta szegmens? — nincs olyan

= A fogyaszto szerepének felismerése mellett a
fogyaszto sokfélesége is egyre nyilvanvalobb.
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Keresleti trendek a turizmusban
fokozodo kereslet az aktiv és hatékony szabadid6-eltoltés
irant
fokozodo 1gény az egészséges és kornyezetbarat
szolgaltatasok irant

utazasi tapasztalat bovulése, utazasi szokasok keveredése

egyéni utazok szama novekszik (egyénileg szervezett
utazasok)

testre szabott utazasok iranti fogyaszto1 igények novekedése
helyi, autentikus (vagy annak latsz6) dolgok keresése

,»A kicst szép”

Tobb, rovidebb utazas (rendezvények)
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Kiadascsokkenések

vendéglatas 13
egészségiigy 12
jaték 11
ruhazat 11
oktatas 11
szorakozas 11
testapolas 10
udiilés 9
alkohol/dohany 9
lakas berendezés

(]

szabadido

(«)

élelmiszer 7

elektronikai gép 7

(=)}

auto ktg

Mo | Forras: McKinsey Global Institute Europe Survey
kommunikacio

lakas karbantartas 5

(=)}

kdézmiivek 4
biztositas 3
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Termékfejlesztési trendek

a tomegturista =2 6t kell ,,szemléletformalni”

9

A természet maga nem fejleszthetd, csak a
meglévo értékek interpretacidja
NEM a természetet kell alakitani




Latogatokozpontok, erdei iskolak

Palyazati forras

Interaktiv, audiovizualis, informatikai eszkozok,
elektronikus interaktiv eszkozok

Nagyobb szamu latogatd betogadasara képesek
Kornyezetbarat megoldasok és azok bemutatasa

Z.0ld bolt
Vendéglatohely
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Helyi értékek, helyi termékek, kistermelGk
Vidéktejlesztési cél
Okoturisztikai alapelv
Kis csoportméret
,,Oko” és ,,bio”
Elelmiszer

Fenntarthatosagi alapelv

Hedonista vasarlok






Rendezvények
* ,minden egyben”
* konnyut és gyors ,,vasarlas”

* hosszabb utazasok kovethetik

* kommunikacio

* palyazati torrasok




Specialis szegmensek és kiilonleges
szolgaltatasok

Fizetokeépes kereslet — fotosturak

Szokatlan szolgéltatéok, szokatlan megoldasok




Trendek
,, Legyuk ki a terméket” — mindenk:

impulzusvasarlo
Hosszu megtérulési id6

Helyiek bevonasa

Elelmiszer
Autentikussag
Kulonleges programok

Ko6z06sségi média






