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HELYI VERSENYKEPESSEG FEJLESZTESI

KUTATASI PROGRAM

Lakatos Veronika

 tajépitészmernok,

 telepulésrendezesi
zoldfeluleti és tajrendezési
mernok

« termeszetvédelmi szakerto,

» klimaadaptacios tervezo

https://Iwork.buzz/lakatos.veronika
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Valtozo ugyfelelvarasok, egy peélda
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,,Hol van tobb
zoldtertilet?”

,,Elérheto a
gyerekorvos?”

,,Milyen gyakran jar a
busz?”

,,Van-e angol oktatas az
ovodaban?”



HELY!| VERSENYKEPESSEG-FEJLESZTESI KUTATASI

PROGRAM,
KOFOP-2.3.3-VEKOP-16-2016-00001

Kutatasi célterulet 1
A helyi
kozszolgaltatasi
mindéségfejlesztése

Helyl A helyi
gazdasagfejlesztési kOozszolgaltatasok
lehetbéségek feladatellatas-
szervezési
megoldasai
Kutatasi célteriilet 4|
Az onkormanyzati A helyi
human kozszolgaltatasok
kompetenciak és koltségvetése és

képességek gazdalkodasa



FOGALMAK KAPCSOLODASA

Szolgaltatasi szinvonal
A szolgaltatastol elvart, elsGsorban a hasznald/igénybevevd észlelései, fogyasztoi
elégedettsege oldalardl meghatarozott kovetelmenyek (mennyiségi, mindségi,
finanszirozhatosagi, stb.) 0sszessege.

Szolgaltatas végrehajtasanak feladatai
A helyi kdzszolgaltatas a kulonféle szabalyozékban meghatarozott szolgaltatasi
szinvonalon tortend ellatasahoz szukséges tevekenységek osszessége.

HOGYAN JUTHATUNK EL A LEGJOBB MINOSEGHEZ? y

Rendszeres
felllvi alat
‘ obh elUlvizsgala

mindségre

Minimum 0sztdnzés

feltételek
Elvarasok biztositasa

tisztazasa



A HELY! KOZSZOLGALTATASOKKAL
KAPCSOLATOS LAKOSSAGI ELEGEDETTSEG ES

ANNAK VALTOZASA 2012-2015

m Valtozassal elégedett, % m Elégedett %

Hazi segitségnyujtas

Id6sek nappali ellatasa

Védondi kdzszolgaltatas

Ivoviz kdzszolgaltatas

Hazi gyermekorvosi kdzszolgaltatas
Haziorvosi kozszolgaltatas

Ovodai kdzszolgaltatas

Bolcsbdei kdzszolgaltatas
Hulladékszallitas

Kdzvilagitas

Szennyviz, csapadékviz elvezetés
Csalad és gyermekjoléti kozpont
Szocialis étkeztetés

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

UVCIUUC

Gyermekétkeztetés n——————————————
A telepiilésen beliili kdzutak fenntartasa  n——— s s——————————————————————

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%



ZOLDFELULET-GAZDALKODAS

A valaszaddk 8-24%-a hetente legalabb egyszer
hasznalja a kozparkokat.

24%
17% 17%
0
i m

1 ezer alatt 1- 2ezer 2- 5ezer 5-10ezer 10-20ezer 20-50ezer 50-100 ezer 100 ezer-1 1 millio felett
millio

A lakételepen haromszor annyian hasznaljak a
kozparkokat, mint a csaladi hazban lakdk.

21%
14%

lakételepi lakas tobblakasos haz kert nélkiil tobblakasos haz kerttel, csaladi haz kerttel



ZOLDFELULET-GAZDALKODAS

Az elkoltozést fontolgatok kevéshé elégedettek a
zoldteriiletek mindségével.

Megfordult marafejében

76%
e Nem tervezi, hogy elkoltozik

Miért jar kozparkba? (1. emlités)

38.5% 39.4%
“ [

Interaktiv id6toltés: leveg6zés, Mérsékelten aktivtevékenység: Aktiv mozgdasvégzés: jatszik, Egyéb (kidllitas, rendezvény)
tildogélés, olvasas, kartya, sakk, séta, sétdltat sportol
napozas




ZOLDFELULET-GAZDALKODAS

Az elkoltozést fontolgatok kevéshé elégedettek a
zOldteriiletek minGségével.

Megfordult marafejében

& Nem tervezi, hogy elkoltozik

A megkérdezettek A megkérdezettek
12%-a mar reggel 8 37%-a még este 20
Ora el6tt hasznalna a Ora utan hasznalna a
parkokat. parkokat.

A megkerdezettek 84%-a nem utazna
15 percnél tobbet a jobb minésegu
zoldteruletert.




MINOSEG

MINOSEGFEJLESZTES

Elvarasok Ajanlasokat
tisztazasa fogalmaztunk meg

Szakmai

, észrevételeket
Feltételek tettlink

biztositasa

Finanszirozast
vizsgaltunk

Osztdnzok
alkalmazasa
Min6ségfejlesztési
modszereket
javasloltunk




AJANLASOK A MINOSEGI SZINTEKROL

A kozszolgaltatas . T Szakmai
definicidja Sl =IOl észrevételek
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AJANLASOK- ELSO SZINT

Zoldfeluleti
infrastruktura
nyilvantartasa

2" betétlapok
- fakataszter, parkkataszter

o[- 4T[0« |egfeljebb 15 perc alatt elérhet6

oJF4te]aE e [o 150N o parkolok, jatszoterek arnyékolasa
rendezett - allergén, invaziv fajok
kornyezet csOkkentése




AJANLASOK- MASODIK SZINT

» fOkertész
» zoldfeluleti infrastruktiura elemek értékelése
e ZIFFA

Tudatos zoldfelulet
gazdalkodas

DN ELGEEET R0 60 © kilonbozd korosztalyok kiszolgalasa
iafele[o M {7 4ol [fEIEEERE o diverz zoldfellleti funkcid kinalat

Kornyezettudatossag Partnerség

érvényesitése érvényesitése




AJANLASOK- HARMADIK SZINT

Magas minosegu
zoldfeluleti
elemek

* Viragos Magyarorszageért program
* NOvekvd ontozott zoldfelulet arany

Fenntarthatosag,
klimadaptacio

Egyuttmuiukodes
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BEFEKTETES A JOVOBE
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KORMANYA



