Ertékel6lap az 6koturisztikai latogatokozpontok
latogato- és csaladbarat jellegének értékeléséhez

Okoturisztikai latogatokézpont fogalma

A latogatokozpont olyan komplex Okoturisztikai létesitmény, amely kiilonbozo
funkciokat tolt be, s ennek megfelel6en tobb részbdl épiil fel.

Alapszolgéltatasok: informdciés pult, kiallité6 terem 4&lland6 és/vagy idészakos
természetismereti  kiallitdsokkal, el6addoterem, ,zold” bolt. Ha ezeknek az
alapszolgéltatdsoknak barmelyike hianyzik, a latogatokozpont elnevezés nem
indokolt.

Kiegészit6 szolgaltatdsok: esetenként természetvédelmi tematikaja konyvtar,
vendéglato helyiség és szallas.

A latogatokozpont egy informaciés halozat kozponti eleme, ahol valamely nagyobb
tertiletr6l (pl. nemzeti park, tdjvédelmi korzet), mint egészrél, és annak kisebb
egységeir6l, egyedi latnival6irél, tovdbba a gyakorlati természetvédelmi
tevékenységrol (pl. fajmegdrzési programok) is tdjékoztatast kap az odalatogatd. A
kiallitdison a latogatok megismerhetik az érintett tertilet novény- és allatvildgat,
foldtudoményi orokségét, kulturtorténeti értékeit stb. Nemzeti parkokban és egyéb
védett természeti tertileteken a latogatokozpontok fogadokapu szerepet toltenek be,
ahol a latogatok megismerkedhetnek a teriilet egészével, és tovéabbi teriiletek
meglatogatdsahoz kaphatnak motivaciét, a bejardsra vonatkozé informaciét (pl.
tovabbi bemutatohelyek, taralehet6ségek), illetve ehhez kapcsoléddan vehetnek
igénybe tovabbi szolgaltatast (pl. szakvezetés). Ezeket a feladataikat minden esetben
allandé szakszemélyzettel latjak el. A fentiek alapjan a latogatokozpont a
legkomplexebb szolgaltatast nyujtia az Okoturisztikai létesitmények kozott.
Hazankban az okoturisztikai latogatokozpontok, altaldban belépdjeggyel
latogathatok.

Jelmagyarazat:

LP = lehetséges maximélis pontszam, amely az adott kritériumra kaphato;
EP = elért pontszdm;

% = az elért pontszam a lehetséges maximalis pontszam %-aban;

U = magyarazat a kitoltési Gtmutatoban.
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Ssz.

Kritérium

LP

EP

Megjegyzeés

1. Az okoturizmus alapfeltételeinek valé megfelelés

1.1 A latogatas a természeti-kulturélis 6rokség 0-1
semmilyen elemét nem karositja, veszélyezteti

1.2 A helyi kozosség tamogatdsa megvalosul (U) 0-1

1.3 Az okoturisztikai létesitményhez kapcsolodik 0-1
bemutatas

1.4 Epitészeti jellegében kiornyezetbarat
szemléletet kozvetit, kialakitdsa tajba ill6 0-2
modon tortént (U)

1. Osszesen 0-5

2. A latogat6kozpont alapfunkciéinak megléte

21 Informécids pult és szolgaltatas 0-1

22 Kiallito terem éallando és id6szakos 0-1
természetismereti kidllitasokkal

2.3 El6adoterem és/vagy foglalkoztaté-szoba 0-1

24 ,201d” bolt, helyi termel6k termékeinek 0-1
arusitasa (U)

25 A helyszin értékeit bemutato film vetitése 0-1
Osszesen 0-5
A latogatékozpont alapinfrastruktarajanak megléte

3.1 Vizesblokkok megfelel6 mennyiségben, 0-1
felszereltséggel (U)

3.2 Hulladékgytjt6-edények megfelel

. 0-1

mennyiségben (U)

3.3 A latogatok szamara beltéri pihenShelyek 0-1
biztositottak (U)

3.4 Kapcsolat a latogatokkal (U) 0-2

3.5 Parkolé (U) 0-2

3.6 Kils6 pihendhely (U) 0-1

3. Osszesen 0-8
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Ssz. Kritérium LP EP Megjeqyzés
4. A latogatékozpont kiegészitd infrastruktarajanak, funkciéinak megléte
41 Vendéglatohely (U) 0-2
42 Szallas (U) 0-2
43 Egyéb garantalt program vagy szolgaltatas (U) | 0-2
44 Szakvezetés igénybevételének lehetdsége (U) 0-2
4.5 Informaciényujtas a térség programjairol (U) 0-2
4.6 Informaciénytjtds tovédbbi -nem az adott

térséghez tartozo- okoturisztikai 0-2
latogatokozpontrol, latnivalérél, programrol
(U)

4.7 Okoturisztikai latogatasra 6sztonzd kapcsolt
kedvezményes belépd beépitése a megvaltott | 0-2
belépdsjegybe (U)

4. Osszesen 0-14

5. A latogatékozpont infrastruktarajanak és funkciéinak jellemzéi

51 A megkozelitést szolgald informaciés halézat

0-2
(L)

52 Nyitva tartas (U) 0-2

53 Humaneré&forras (U) 0-3

5.4 A belsé terek megjelenése, megvilagitasa,
dekoracioja esztétikus, az Skoturisztikai 0-1
létesitmény stilusahoz illeszkedik

5.5 A bels6 terek és butorzat dllapota megfeleld, 0-1
biztonsagos

5.6 Higiénés eszkozok, vizesblokkok allapota 0-1
megfelel6

5.7 A kapcsol6do kiiltéri elemek dllaga megfelel6 0-1

5.8 Akadélymentesség (U) 0-3

5. Osszesen 0-14

6. Tisztasag, rendezettség, higiénia

6.1 Az épiilet belsé tereinek tisztasdga 0-1

6.2 Vizesblokkok, illemhelyek tisztasaga 0-1

6.3 Parkol6 tisztasaga 0-1

6.4 A kapcsolod6  zoldfeliiletek  tisztasaga, 0-1
gondozottsaga

6.5 A hulladékgytijt6-edények rendszeres {iritése 0-1
Osszesen 0-5
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Ssz. Kritérium LpP EP Megjegyzeés
Kornyezetbarat, helyi jelleg

7.1 A kornyezetbarat megkozelités sokfélesége 0-3
(L) -

7.2 Kornyezetbarét jelleg az operativ mtikodésben 0-3
(L)

7.3 Alternativ energiaforras hasznalata (U) 0-3

74 A szolgéltatasok helyi jellege (U) 0-3

7. Osszesen 0-12

| Abemutatia donémpssertitge |

8. A latogatékozpont alap és kiegészité funkcidinak jellemz6i

8.1 Id6szaki kiallitasok (U) 0-2

8.2 Alland6 tematikus kiallitas (U) 0-2

8.3 A programkinalat sokszintisége (U) 0-3

8.4 A ,,z6ld bolt” druvélasztéka sokszintisége (U) 0-3

8.5 Az el6adéterem/rendezvényterem 03
felszereltsége, hasznalhatosdga (U)

8.6 Aktiv id6toltési lehetSségek (U) 0-3
Osszesen 0-16
A bemutatas jellemzé6i

9.1 A természeti és/vagy kulturdlis Orokség
jelent6sége (U) 1-3

9.2 A bemutatés célcsoportjainak szama (U) 0-2

9.3 A bemutatés sokszintisége (U) 0-2

94 A bemutatés tematikéja (U) 1-3

9.5 A bemutatés interaktiv jellege (U) 0-3

9.6 A kiéllitasi anyagok szovegezése (U) 0-3

9.7 A kiallitasi anyagok illusztralasa (U) 0-3

9.8 A t4jékoztat6  anyagok  szovegezése, 0-3
illusztralasa (U)

9.9 A létesitmény  promotdlasat  szolgald
kiadvanyok (prospektusok, leporellok) | 0-1
megléte

910 | A latogatokozpont egyedi jellemzéin alapuld 03
arculat (U)

9. Osszesen 2-26
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Ssz. Kritérium LpP EP Megjegyzeés
10. Online kommunikacio
10.1 | Honlap/online informacids feltilet | 0-2

megléte (U)

10.2 | A honlapon/online informécios feltileten | 0-3
elérhet6 informaciok (U)

103 | Aktiv  jelenlét a kozosségi —médidban | 0-3
(Facebook, Instagram, Google+ stb.) (U)

10.4 | Letolthet6  mobiltelefonos  applikéacié | 0-2
és/vagy QR koéd  hasznalata a
létesitményben (U)

10. Osszesen 0-10

11. Csaladbarat infrastruktara és szolgaltatasok

11.1 | Infrastruktara (U) 0-3
11.2 | Kinalat (U) 0-3
11.3 | Rendezvények (U) 0-2
11.4 | Programok (U) 0-2
11. Osszesen 0-10
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Ssz. Kritérium LpP EP %1 Megjegyzés
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1 Eredményesen szerepel az a péalyazat, amely az 1-3. és 5-10. kategéridkban megkapja a lehetséges
maximalis pontszdm 50%-at.
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Kitoltési atmutato

1. Az okoturizmus alapfeltételeinek val6 megfelelés

1.2 A helyi kozosség tAmogatasa megval6sul

A helyi kozosség tamogatdsa megval6sul, amennyiben a ,,z61d boltban” helyi termékek kaphatok vagy
helyi munkaerét foglalkoztatnak vagy nem nemzeti parki igazgatosagi miikodés esetén a bevételek
egy részét a helyi természetvédelemre forditjak

1.4 Epitészeti jellegében kornyezetbarat eszméket kozvetit, kialakitdsa tajba ill6 médon
tortént

A latogatokozpont épiilete épitészeti jellegét tekintve tartalmaz olyan eleme(ke)t (pl. zoldtetd,
napkollektor), amely(ek) kozvetiti(k) azokat a kornyezetbarat eszméket, amelyek a bemutatéhely
céljainak megvaldsulasat szolgaljak. Amennyiben a kornyezetbarat elem nem lathato, sziikséges, hogy
arra kozvetlentil is felhivjédk a latogatok figyelmét.

0 pont: A latogatokozpont kialakitdisa nem tartalmaz olyan eleme(ke)t, amely(ek)
kornyezetbarat eszméket kozvetitenek

1 pont: A latogatokozpont kialakitdsa tartalmaz olyan eleme(ke)t, amely(ek) kornyezetbarat
eszméket kozvetitenek.

2 pont: latogatokozpont kialakitdsa tartalmaz olyan eleme(ke)t, amely(ek) kornyezetbarat
eszméket kozvetitenek és kialakitdsa tajba ill6.

2. A latogatékozpont alapfunkciéinak megléte

2.4 , Z6ld” bolt: kereskedelmi arusitéhely, ahol a latogaték hozzajuthatnak a kornyék természeti
és/vagy kulturalis orokségét bemutaté kiadvanyokhoz, térképekhez, a helyre utal6
ajandéktargyakhoz stb.

3. A latogatékozpont alapinfrastruktirajanak megléte

3.1  Vizesblokkok megfelel6 mennyiségben, felszereltséggel
A vizesblokkok szama a latogatokozpontban egyidejiileg lehetségesen tartozkodok szdmahoz mérten
(az OTEK el6irasa szerint):

* 200 f&s létszamig minden megkezdett 15 6 néi létszamra legalabb 1 néi WC-fiilke;

= 200-1000 £6 kozott megkezdett 30 féonként legalabb 1 n6i we-fiilke.

Minden megkezdett 3 db berendezési targy (WC-csésze, pissoir berendezés) utdn legalabb egy
kézmos6. Higiénés eszkozok megtalalhatok, folyamatos toltés biztositott (szappan, WC-papir, esetleg
kéztorls).

3.2  Hulladékgytijté-edények megfelel6 mennyiségben

A latogatokozpont minden helyiségében legalabb egy hulladékgytijt6-edény van elhelyezve. A kiiltéri
hulladéktarolok a latogatékozpont koriil csak olyan helyen vannak, amelyek konnyen
megkozelithetSek és {irithetéek. Ahol nincs hulladékgyfijts, ott jelezzék, hogy miért nincs (nehezen
megoldhat6 a széllits), illetve etikai kodex jelleggel hivjak fel a figyelmet arra, hogy a vigyék tovabb a
hulladékot és a megfelels gytijt6be helyezzék el.

3.3 A latogatok szamara beltéri pihenshelyek biztositottak

A latogatokozponton beliil, altalaban az el6térben vagy az informéciés pult kornyékén, esetenként a
kiallitasi térben (pl. annak kozepén) elhelyezett, a latogatok megpihenését, szemlélédését biztosito
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szék, pad, fotel, kanapé stb.

34

Kapcsolat a latogatokkal

Otletlada, vendégkonyv stb. a latogatéi igények, javaslatok megismeréséhez vagy a latogatoi
elégedettség rendszeres mérése.

3.5

3.6

0 pont: Nincs a latogatéi igények, javaslatok megismerését szolgéld eszkoz

1 pont: A latogatdi igények, javaslatok megismerése a helyszinen ttletldda, vendégkonyv stb.
kihelyezésével torténik eseti jelleggel.

2 pont: A latogat6i igények, javaslatok megismerése a helyszinen 6tletldda, vendégkonyv stb.
kihelyezésével és/vagy internetes latogatdi elégedettség vizsgalatokkal torténik folyamatosan.

Parkolo6

1 pont: Kijelolt parkolohelyek megléte, legalabb 1 busz és 10 személygépkocsi szamara. A
parkoléhelyeket tgy jelolték ki, hogy azok es6s id6ben is hasznalhatok legyenek.
2 pont: Akadalymentes parkol6 biztositott a fogyatékkal él6k szamara

Kils6 pihenshely

A beltéri pihenShely funkciéjdhoz hasonléan a kiils6 kornyezetben elhelyezett pad vagy egyéb kiiltéri
til6alkalmatossag.

4. A latogatokozpont kiegészit6 infrastruktarajanak, funkciéinak megléte

41

4.2

43

44

4.5

Vendéglatohely
0 pont: nincs vendéglatohely
1 pont: a vendéglatohely biifé jellegti, elsésorban hideg élelmiszerekkel

2 pont: vendéglatohely helyi/nemzeti parki termékek felhasznéalasaval késziilt
ételekkel /italokkal

Szallas
0 pont: nincs kapcsol6do széllashely

1 pont: nincs kapcsolodé szallashely, de egytittm(ikodé partnereknél van lehetGség
szallasfoglalasra regisztralt, kereskedelmi, magan vagy nem uzleti céld kozosségi
szallashelyen

2 pont: van kapcsolédé regisztralt, kereskedelmi, magan vagy nem {lizleti céla kozosségi
szallashely

Egyéb garantalt program vagy szolgaltatas

0 pont: nincs egyéb garantélt program vagy szolgaltatas

1 pont: van legalabb egy garantalt program vagy szolgaltatds (pl. lovas kocsizas, kerékparttra,
helyi kézmtives bemutato)

2 pont: van legalabb két garantalt program vagy szolgéltatas

Szakvezetés igénybevételének lehetésége
0 pont: nincs lehetGség szakvezetés igénybevételére

1 pont: a létesitményben el6re meghirdetett id6pontokban indulnak szakvezetések vagy lehet
csatlakozni szakvezetéssel indulé csoportokhoz

2 pont: egyéni vendégek részére a létesitmény teljes nyitvatartasi ideje alatt lehet6ség van
tetsz6leges id6pontban szakvezetés igénybevételére

Informacionyujtas a térség programijairél: prospektusok, aktudlis rendezvények
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4.6

ismerete, ajanlasa

0 pont: nincs informaciényjtas a térség programjairol

1 pont: van informaciényjtas a térség programjairdl, de ezek kozvetlentil nem kapcsolédnak a
latogatokozponthoz

2 pont: van informaciénytjtds a térség programjair6l, melyek kapcsolédnak a
latogatékozponthoz (pl. programcsomagok)

Informaciénydjtds tovdbbi -nem az adott térséghez tartoz6- Okoturisztikai

latogatokozpontrol, latnivalorél, programrol

4.7

0 pont: nincs informdaciényujtas a térségen kiviili Okoturisztikai latogatokozpontokrol,
latnivalékrdl, programrol

1 pont: van informdacionyujtds egy, a térségen kiviili Okoturisztikai latogatékdzpontrol,
latnival6rol, programrol

2 pont: van informdciényujtas legalabb 2, a térségen kiviili okoturisztikai latogatokoézpontrol,
latnivalérol, programrol

Okoturisztikai latogatdsra 6sztonzé kapcsolt kedvezményes belépd beépitése a

megvaltott belépsjegybe.

0 pont: nincs kapcsolt kedvezmény a belépé jegyre

1 pont: van kapcsolt kedvezmény a belépd jegyre, de az csak a szolgéltaté sajat
létesitményeibe, programjaira, szolgaltatasaira érvényes

2 pont: van kapcsolt kedvezmény a belépd jegyre, amely nem csak a szolgaltatéd sajat
létesitményeibe, programjaira, szolgaltatdsaira érvényes, hanem madés {izemeltet6
létesitményeibe, programjaira, szolgaltatasaira is

5. A latogatékozpont infrastruktarajanak és funkcidinak jellemz6i

51

52

53

A megkozelitést szolgal6 informdciés halézat

0 pont: a latogatokozpontot nem jelzi tdbla a kornyéken

1 pont: a £6 kozlekedési titvonalrdl, egy irdnybdl iranymutato6 tabla talalhato

2 pont: a f6bb ttvonalrol legalabb 2 iranybol, egyértelmd iranymutaté tabla talalhat6

Nyitva tartas

0 pont: a létesitmény kevesebb, mint 270 napot van nyitva egy naptari évben
1 pont: legalabb 270 napos nyitva tartas

2 pont: egész évben nyitva tart

Humaéneréforras

0 pont: az alabbi jellemz6k koziil 0-2 jellemz6

1 pont: az alabbi jellemz&k legalabb harom allitas jellemz6

2 pont: az alabbi jellemz8k legalabb ot allitas jellemz6

3 pont: az alabbi jellemz8k koziil legalabb hét 4llitas jellemz6

A humdanerdforris jellemz6i latogatobarit létesitményekben:

az alkalmazott megkiilonboztethet6 a vendégtdl;

az alkalmazott munkakorének megfelel6 ruhazatot visel;

az alkalmazott ruhdzata rendezett, tiszta;

az alkalmazott a vendéggel folytatott kommunikécioé sordn: udvarias, koszon;
az alkalmazott a vendéggel folytatott kommunikécié sordn mosolyog;

az alkalmazott a vendég elégedettségét figyelemmel kiséri, érdekl6dik;
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* az alkalmazottnak a fentieken tul is j6 kommunikéciés képessége van;

* azalkalmazott segit6kész;

* az alkalmazott szakmai felkésziiltsége megfelel6, a bemutatdsra keriil$ teriiletet és annak
természeti és/vagy kulturdlis 6rokségét részletesen ismeri;

» az alkalmazottnak a kdrnyezeti nevelés teriiletén van gyakorlata.

5.9 Akadalymentesség
0 pont: a latogatokozpont nem akadalymentes

1 pont: a latogatokdzpont egy része mozgassériilteknek akadalymentes és akadalymentes WC
taldlhatd, vagy egyéb héatrannyal él6k szamara akadalymentes

2 pont: a latogatokdzpontban akadédlymentes WC taldlhat6 vagy egyéb fogyatékossaggal él6k
szamadra akadalymentes

3 pont: a latogatokozpont nem csak mozgéssériiltek, hanem egyéb fogyatékossagu személyek
szamara is akadalymentes

7. Kornyezetbarat, helyi jelleg

7.1 Kornyezetbarat megkozelités sokfélesége

Kornyezetbarat médon megkozelithet6, ha a kerékpéaros megkozelités jelzetlen, kisforgalmu kozaton,
utcan, vagy kiépitett kerékpartton lehetséges, vagy a kozosségi kozlekedés lehet6sége még
elfogadhato.

Kornyezetbarat megkozelités: Olyan kozlekedési eszkozzel valé kozlekedés, amely nem jar jelent6s
karos anyag vagy CO2 kibocsatassal (kerékpar, 16, csénak, stb.), illetve a kozosségi kozlekedés
helyben igénybe vehet6 eszkozei, amelyeknek a fajlagos kibocsatasa kisebb, mint az egyéni motorizalt
eszkozoké.

Kozosségi kozlekedés: Minden olyan kozlekedési rendszer, amelyben az utasok nem sajat
jarmtvekkel kozlekednek. A kozlekedési eszkozt tekintve ide tartozik a helyi (varosi és el6varosi)
forgalomban a varosi autébusz, a villamos, a vasut (helyiérdekti vastt), a helykozi forgalomban az
autébusz, a vasuti kozlekedés és a vizi kozlekedés (Wikipédia alapjan).

A kozosségi kozlekedés lehet6sége még elfogadhaté: 400 méteren belill van megalldhely és a
busz/vonat/hajo-parok szama = 3;

0 pont: nincs kdrnyezetbarat megkozelitési lehet6ség
1 pont: kiépitett vagy jelzett kerékparat van vagy a kozosségi kozlekedés lehetéségei jok
2 pont: kiépitett vagy jelzett kerékparut van és a kozosségi kozlekedés lehet&ségei jok

3 pont: a kerékparos és kozosségi kozlekedés mellett egyéb megkozelitési médok is vannak
(vizi, stb.)

7.2 Kornyezetbarét jelleg az operativ mtikodésben
0 pont: az alabbi felsorolasbdl kevesebb, mint 3 pont
1 pont: az alabbi felsoroldsbol legalabb 3 pont
2 pont: az alabbi felsorolasbol legalabb 4 pont

3 pont: az aldbbi felsorolasbol legaldbb 4 pont, és a felsorolt tevékenységek egy részét a
latogatoknak be is mutatja

Kérnyezetbarit tevékenységek a latogatokozpontok operativ miikddésében:
* Gjra papir hasznélata;
*  papirok masik (iires) oldaldnak felhasznalasa jegyzethez, egyébhez;
* szelektiv hulladékgyfijtés lehet6sége a létesitmény egész tertiletére vonatkozodan;
* komposztalas;
* energiatakarékos izzok hasznalata;
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érzékel6s vilagitaskapcsolok;
automata csapok;
es6viz gytjtése locsolasra;

Megjegyzés: a lista bévithet6

7.3

Alternativ energiaforrds hasznalata

Alternativ energiaforrds: nap (napelem, napkollektor), szél, geotermikus energia, f6ldhé (hészivattyt),
biomassza esetén csak hulladékfa

0 pont: nem hasznalnak alternativ energiaforrast
1 pont: egyféle alternativ energiaforrast hasznalnak

2 pont: legaldbb kétféle alternativ energiaforrast hasznalnak, vagy egyfélét, de azt bemutatjak,
a latogatok szamara nyilvanval6, hogy a latogatokozpontban ezt hasznaljak

3 pont: legalabb kétféle alternativ energiaforrast hasznalnak, és ezeket mind be is mutatjak.

Fontos! Az alternativ energiaforrdsok berendezései, hasznédlata engedélyhez kotott, nem minden
esetben lehet minden alternativ energiaforrast alkalmazni.

74

A szolgaltatasok helyi jellege

0 pont: nincs helyi jelleg

1 pont: helyi termékek* kaphatok és/vagy helyi munkaer$ foglalkoztatdsa kapcsolédik a
helyhez (kivéve szakvezetés) és/vagy a bevétel helyben marad (legaldbb egyik érvényesiil)

2 pont: helyi termékek* kaphaték és/vagy helyi munkaer§ foglalkoztatdsa kapcsolédik a
helyhez (kivéve szakvezetés) és/vagy a bevétel helyben marad (legalabb kett6 érvényesiil)

3 pont: helyi termékek* kaphatok és helyi munkaer6 foglalkoztatdsa kapcsolodik a helyhez
(kivéve szakvezetés) és a bevétel helyben marad

Helyi termék: Minden olyan termék, ami minimum 51 %-ban helyi hozzaadott értéket (munkaerd,
alapanyag) tartalmaz (www.magosfa.hu)

8. A latogatokozpont funkciéinak jellemzéi

8.1

8.2

8.3

Id6szaki kiallitasok

0 pont: nincs id8szaki kiallitas (csak dllando)

1 pont: évente legaldbb 1 id6szaki kiallitast rendeznek

2 pont: az id6szaki kidllitds innovativ interpretacids elemeket is tartalmaz

Alland6 tematikus kiallitdsok
0 pont: egy atfogo kiallitas van, amely nincs tematizédlva

1 pont: legalabb két tematikus kiallitds van (vagy az egy kiallitas legaldbb két tematikus
részbd6l all)

2 pont: a tematikus kiéllitas innovativ interpretaciés elemeket is tartalmaz

A programkindlat sokszintisége
0 pont: évente legfeljebb egy rendezvény van

1 pont: évente tobb jeles naphoz k6t6d6 rendezvény van, amelyek ,kozponti” szervezéstiek
és/vagy a latogatokozpontnak van két évszakra vonatkozé programcsomag ajéanlata

2 pont: évente tobb jeles naphoz kétéd6 rendezvény van, sajat rendezésben is és/vagy a
latogatékozpontnak van harom évszakra vonatkozé programcsomag ajanlata

3 pont: a jeles napokhoz kot6dé rendezvények mellett rendszeres egyéb rendezvények,
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8.4

8.5

8.6

ismeretterjesztd el6adédsok stb. kertilnek megrendezésre és/vagy a latogatokozpontnak van
négy évszakra vonatkoz6 programcsomag ajanlata

A ,,z6ld bolt” &druvélasztéka, sokszintisége

0 pont: nincs ,z6ld bolt”, ahol a latogaték hozzdjuthatnak a kornyék természeti és/vagy
kulturalis 6rokségét bemutaté kiadvanyokhoz, térképekhez, a helyre utalé ajandéktargyakhoz
1 pont: a ,zold bolt”-ban a kornyék természeti és/vagy kulturalis orokségét bemutatod
kiadvéanyok, tira- és kerékparos térképek vagy a helyre utal6 ajandéktargyak kaphatok vagy
kornyezetbarat szemléletet hirdet és el6segité termékek, promdcids anyagok kaphaték

2 pont: a ,zold bolt”-ban a latogatok hozzajuthatnak a kornyék természeti és/vagy kulturalis
Orokségét bemutaté kiadvanyokhoz, tara- és kerékparos térképekhez, a helyre utal6
ajandéktargyakhoz, kornyezetbarat promociés kiadvanyokhoz ¢és helyi/nemzeti parki
védjegyes termékekhez

3 pont: a ,zold bolt” aruvalasztékdban a kornyék természeti és/vagy kulturdlis 6rokségét
bemutaté kiadvanyok, tdra- és kerékparos térképek mellett els6sorban helyi, termel6i
élelmiszerek és kézmives termékek szerepelnek

Az el6adéterem/rendezvényterem felszereltsége, hasznalhatosaga
0 pont: az el6ad6terem nincs felszerelve semmilyen technikai eszkozzel
1 pont: alapvet6 technikai eszk6zok - tabla vagy diavetit§ vagy projektor talalhaté

2 pont: az el6adoterem technikai eszkozokkel fel van szerelve: diavetit, projektor, DVD-CD
lejatsz6, hangtechnika, de csak az tizemeltet6 altal szervezett eseményekre hasznalhato

3 pont: az el6adoterem technikai eszkozokkel fel van szerelve (diavetits, projektor, DVD-CD
lejatsz6, hangtechnika) és kiils6s partnerek szamara kibérelhet6

Aktiv id6toltés lehetSsége

0 pont: nincs lehet6ség kapcsolodoé aktiv id6toltésre

1 pont: egy tipusu aktiv id6toltésre van lehetéség (pl. kerékparozas, evezés, lovaglas)
2 pont: legalabb két tipust aktiv id6toltésre van lehet6ség

3 pont: legaldbb két tipust aktiv id&toltésre van lehet6ség, amely csalddbarat médon a
gyermekek testi adottsagait is figyelembe veszi

9. A bemutatas jellemzé6i

9.1

9.2

9.3

A természeti és/vagy kulturdlis 6rokség jelent6sége

1 pont: helyi jelent6ségli természeti és/vagy kulturalis érték(ek) el6fordulasa (pl. helyi
védettség)

2 pont: legaldbb egy regiondlis jelent6ségili természeti és/vagy kulturélis érték el6fordulasa
(pl. megyei értéktarban szerepel)

3 pont: legalabb egy orszagos jelent6ségli természeti és/vagy kulturalis érték eléfordulasa (pl.
orszagos védettségti)

A bemutatés célcsoportjainak szama

A bemutatas tobb szegmens (4ltaldnos iskolds csoportok, felnétt alkalmi okoturistak stb.)
szamara is megval6sul.

0 pont: a bemutatasnak 1 f6 célcsoportja van, az iskoldscsoportok

1 pont: a bemutatasnak 2 {6 célcsoportja van, az iskolascsoportok és az alkalmi 6koturistak

2 pont: a bemutatasnak legalabb 3 célcsoportja van: iskolas csoportok, alkalmi okoturistak,
aktiv okoturistak, csalddok, specialistak

A bemutatés sokszintisége
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A bemutatds modjai:
*  t4jékoztato tabla;
= kiadvany (kirdnduldsvezet6-fiizet, ttirakalauz stb.);
=  természetismereti kiallitas;
= gzakvezetés, tarlatvezetés;

*  multimédias eszkozok, audioguide.

0 pont: egyféle bemutatasi moéd

1 pont: kétféle bemutatdsi mod (legalabb egy statikus és/vagy mechanikus és/vagy
elektronikus)

2 pont: ketténél tobbféle bemutatdsi mod (legaldbb egy statikus, egy dinamikus és egy
elektronikus)

94 A bemutatds tematikdja
1 pont: dontSen a kornyék természeti és/vagy kulturdlis orokségének valamely kiragadott
elemét bemutat6 kinalat
2 pont: a kornyék természeti és/vagy kulturdlis 6rokségét széleskoriien, tobb lényeges elemére
kitérve bemutat6 kinalat
3 pont: a kornyék természeti és/vagy kulturalis orokségét teljes kortien, minden lényeges
elemére kitérve bemutaté kinalat

9.5 A bemutatés interaktiv jellege

A latogatok bevonasédra alkalmazott eszkézok sokszintisége, hogy a latogatok szdmdra lehet6séget
biztositanak valamilyen tevékenység végzésére, amellyel tovabbi ismeretekre tesznek szert,
ugyanakkor ezek mindenki szdmara teljesithet6 aktivitasok.

Interaktiv elemek a ldtogatokdzpontok kidllitdsain:

* valamit csak részben mutatnak meg, a teljes megmutatdshoz valamilyen tevékenységet
kell végezni;

=, bebujni, leguggolni, labujjhegyre allni, behajolni stb.” jellegti elemek;

=, Nyisd ki!” tipust dobozok, feliratok, képek;

= Frints meg!” tipust, gombnyomasra indulé elemek;

* audioguide

* megtapinthat6 kidllitasi targyak;

= kiprébalhat6 eszkozok;

= jatékok (kirako, kockak stb.);

* rejtvényes formadk, pl. ,Keresd meg a valaszt!” tipust elemek;

= érzelmekre hat6 elemek;

* rendhagy¢ szakvezetés jatékokkal, rejtvényekkel.

0 pont: nincs interaktiv elem;

1 pont: 1-3 elemében interaktiv, egyféle interaktiv médot alkalmazva;

2 pont: haromnal tobb, kiilonb6z6 tipust interaktiv méd alkalmazasa legalabb két elemen;
3 pont: a bemutatas dontSen interaktiv elemekbdl all, tobbféle interaktiv médot hasznalva

9.6 A kiallitasi anyagok szovegezése
0 pont: jellemz&en nehezen érthet6 és nem szakszer(i szovegezés, domindlnak a szaktargyi
ismeretek

1 pont: jellemzben kozérthet6 és szakszerli szovegezés, néhany szemléletformalé vagy
élményszerti elemmel

2 pont: minden elemében kozérthet6 és szakszerl szovegezés, tobb szemléletformald vagy
élményszerti elemmel
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9.7

9.8.

3 pont: minden elemében kozérthet6 és szakszer(i szovegezés, a bemutatast végigkisérd
szemléletformalo és élményszerti elemekkel

A kiallitasi anyagok illusztralasa

0 pont: a kiéllitds képei életlenek, fakultak, nem esztétikusak, a kiallitds targyai
elhasznalédottak, porosak, hidnyosak

1 pont: a kiallitds képei részben élesek, rajzai esztétikusak, de csak kevés témakort érintenek
(pl. csak botanika), a képeken kevés latvanyos elem van, vagy nem életszertiek, a kiallitasi
targyak eloregedettnek, kopottnak néznek ki (természetesen a régi haszndlati targyak
esetében ez nem szempont)

2 pont: a kiallitas képei szépek, esztétikusak, sokfélék, de statikusak, nem életszertiek

3 pont: a kiallitas képei technikailag jok, valamint életszer(i szitudcidban rajzolt vagy fot6zott
élélények, és latvanyos, szemléletes élettelen természeti elemek taldlhatok rajta, és a kiallitott
targyak éllapota jo

A tajékoztatd anyagok szovegezése, illusztralasa

A tajékoztatd anyagok kozé tartoznak a vezetSfiizetek (kiallitasvezetS-fiizet, latogatokozpont koriili
tanosvény vezet6fiizete), illetve a latogatokozpontrodl sz616 egyéb kiadvanyok. Az értékelés nem érinti
a tertilettel atfog6an foglalkozé nyomtatott prospektusok, leporelldk, regionalis kiadvanyok korét.

9.10

0 pont: jellemz6en nehezen érthet6 és nem szakszerli szovegezés, domindlnak a szaktargyi
ismeretek; az illusztraci6 jellemz6en nem esztétikus, a szoveggel nincs dsszhangban, a téma
megértését nem segiti (0 pont jar akkor is, ha nincsenek tajékoztaté anyagok)

1 pont: jellemzben kozérthet6 és szakszerti szovegezés, néhany szemléletformalé vagy
élményszerti elemmel; az illusztracié jellemzSen esztétikus, de a szoveggel nincs
Osszhangban, vagy a téma megértését nem segiti el6

2 pont: minden elemében kozérthet6 és szakszerli szovegezés, tobb szemléletformald vagy
élményszeri elemmel; jellemz&en esztétikus, a szoveggel Osszhangban 1év6, a téma
megértését segitd illusztracioval

3 pont: minden elemében kozérthet6 és szakszeri szovegezés, a bemutatast végigkisérd
szemléletformal6 és élményszerti elemekkel; minden elemében esztétikus, a szoveggel
Osszhangban 1év6, a téma megértését segitd illusztracioval

A latogatokozpont egyedi jellemz6in alapulé arculat

0 pont: a latogatokdzpontnak nincs egyedi jellemz6in alapulé arculata

1 pont: a latogatokozpontnak van egyedi jellemz&in alapulé arculata, de csak a kiallitas
elemein jelenik meg

2 pont: a latogatokozpontnak van egyedi jellemz6in alapul6 arculata, mely a kiallitds elemein,
kiadvanyokon, ajandéktargyakon is megjelenik

3 pont: a latogatokozpontnak van egyedi jellemz6in alapuld arculata, mely a kiallitas elemein,
kiadvéanyokon, ajandéktargyakon, valamint a latogatékozponthoz kapcsolédé egyéb
létesitményeken (pl. tandsvény) is megjelenik

10. Online kommunikacié

10.1

Honlap/online informaécios feliilet megléte
0 pont: nincs a latogatokozpontnak honlapja/online informacids feliilete

1 pont: a latogatokozpont rendelkezik 6nallé honlappal/online informaciés feliilettel

2 pont: a latogatokozpont rendelkezik magyar és idegen nyelvl ©6nallé honlappal/online
informacios feliilettel



Ertékel6lap az 6koturisztikai latogatokozpontok
latogato- és csaladbarat jellegének értékeléséhez

10.2

10.3

104

A honlapon/online informéacios feliileten elérhet6 informéaciok

0 pont: a honlapon nincs informacié (pl. fejlesztés alatt)

1 pont: a honlapon/online informaécids feliileten csak az alapinforméciok a taldlhatéak meg
(nyitva tartas, belép6 dij, megkozelités)

2 pont: a honlapon/online informacios feliileten az alapinforméaciokon tal térkép, hattér
informaciok, letolthet6 kiadvanyok is talalhaték a latogatékozpontrol

3 pont: a honlapon/online informaciés feltileten az alapinforméciékon, hattér informaciok,
letslthet6 kiadvanyokon tal a latogatokozpont kdrnyezetében 1évé okoturisztikai/ turisztikai
létesitményekrdl, programokrdl is ad informaéciét.

Aktiv jelenlét a kozosségi médidban (Facebook, Instagram, Google+ stb.)
0 pont: nincs jelenlét a kozosségi médiaban

1 pont: a latogatokozpont kozvetetten megjelenik valamely kozdsségi oldalon

2 pont: a latogatokdzpontnak 6nallé kozosségi oldala van

3 pont: a latogatokozpontnak 6nallé6 kozosségi oldala van és kozvetetten megjelenik mas
kozosségi médidban

Letoltheté mobiltelefonos applikaci6 és/vagy QR kéd hasznélata a létesitményben
0 pont: nincs letolthet6 mobiltelefonos applikacié vagy QR kod a latogatékozponthoz

1 pont: van letolthet6 mobiltelefonos applikacié vagy QR kéd a latogatékozponthoz

2 pont: van let6ltheté mobiltelefonos applikacié és QR kéd a latogatékozponthoz

11. Csaladbarat infrastruktara és szolgaltatasok

11.1

Infrastruktara

A gyermek- és csalddbarit infrastruktiiva elemei latogatokozpontokban (a lista bévithetd):

pelenkazohely;

beltéri jatszotér vagy jatszosarok;

rajzol6- és kézmiives sarok;

kultéri jatszotér, jatszéhely;

mosdénként legalabb egy illemhely legalabb 1,20 m széles

babakocsi beltérbe vihet6;

a berendezésben nincsenek éles sarkok, balesetveszélyes eszkozok;

tagas terek;

egyéb gyermek- és csaladbarat infrastruktara.

11.2

0 pont: legteljebb egy csaladbarat infrastrukturéalis elem van
1 pont: legalabb 2 csalddbarat elem taldlhat6
2 pont: legalabb 4 csaladbarat elem talalhat6
3 pont: legalabb 6 csaladbarat elem talalhat6

Kinélat

Gyermek- és csalddbarat kindlat, jellemzdk latogatokézpontokban (a lista bévithetd):

a kisgyermekek szamara is érhetd, rajzos informacidk talalhatok

van kifejezetten gyermekek szaméara sz6l6 bemutatorész

a gyermekeknek sz616 ismeretek, szdmukra érthet6 médon a
gyermekek szemmagassdgaban vannak elhelyezve;
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a kiallitas egyes részei megfoghatok, megtapinthatok

van foglalkoztat6 fiizet gyermekek szamara

a kiallitas soran kiprébalhato jatékok is vannak

a kerékpérokhoz gyerekiilés vagy utanfuté is bérelhet6

a jatszotér elemei a bemutatast is szolgaljak

gyermekeknek és/vagy csaladoknak van kedvezményes belép&dij

egyéb gyermek- és csaladbarat elem alkalmazasa

11.3

11.4.

0 pont: legteljebb egy csaladbarét elem van

1 pont: legalabb 2 csaladbarat elem taldlhato
2 pont: legalabb 4 csaladbarat elem talalhat6
3 pont: legalabb 6 csaladbarat elem talalhat6

Rendezvények
0 pont: nincsenek gyerek- vagy csalddi rendezvények, a rendezvényeknek nincs ilyen résziik

1 pont: gyermekprogramokat szerveznek a rendezvények alatt (jatszohdz, kézmives
programok stb.)
2 pont: a rendezvények kozott vannak kifejezetten csaladi- és gyermekprogramok

Programok
0 pont: nincsenek a gyerekeknek, ifjasagi korosztalynak sz6l6 programok

1 pont: kimondottan gyermekeknek és/vagy ifjisagi korosztalynak sz6lo természetismereti
versenyeket, alkot6 palyazatokat vagy programokat is szerveznek (pl. természetismereti
foglalkozdsok, nydari taborok; osztalykiranduldsok, erdei iskolai program, egyetemi
terepgyakorlatok)

2 pont: kimondottan gyermekeknek és/vagy ifjasagi korosztalynak szol6é természetismereti
versenyeket, alkoté palyazatokat és programokat is szerveznek (pl. nyari taborok;
osztalykirandulasok, erdei iskolai program, egyetemi terepgyakorlatok)



