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1. A koncepciokészités szukségességének indokai

1.1. Jogszabalyok, elbterjesztések, allasfoglalasok, nyilatkozatok

Az 1996. évi LIII. tv. a természet védelmérol

A jogszabdly 2§ (1) szerint: ,,E torvény rendelkezéseit alkalmazni kell ... f.) a természet
védelmével kapcsolatos kutatdsi, bemutatasi, oktatasi, nevelési, ismeretterjesztési ¢s
tudomanyos tevékenység szakmai irdnyitasa és tdmogatasa soran.”

A 341/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet az Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Viziigyi Fofeliigyeloség, az Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi
Foigazgatosag és a kornyezetvédelmi és viziigyi miniszter iranyitasa ala tartozo teriileti
szervek feladat- és hataskorérol

A rendelet 20§ e) bekezdése szol arrdl, hogy: ,,Az NPI allami feladatként ellatando
alaptevékenysége korében ... e.) természetvédelmi bemutatd, ismeretterjeszto, oktatasi céla,
valamint turisztikai létesitményeket tart fenn és miikodtet, kozremiikodik
természetvédelmi kutatasi, oktatasi, nevelési és ismeretterjesztési tevékenységekben.”

A 132/2003 (XII. 11.) OGY. hatarozat a 2003-2008 kozotti idoszakra sz6lo Nemzeti
Kornvezetvédelmi Program — 11 -rol

A program 2. fejezetében az aldbbiak taldlhatok a turizmusroél:

»A turizmus az orszdg egyik dinamikusan fejlddé agazata. Az idegenforgalom — jelentds
szezonalis ¢€s teriileti koncentracidja miatt — gazdasagi hatékonysag tekintetében még sok
tartalékkal bir, ugyanakkor mar most is addiciondlis kornyezeti teherrel jar. A turizmus
fejlesztésének jarulékos elénye, hogy az agazat noveli a keresletet a helyi szolgaltatasok széles
kore irant, az eredményes idegenforgalom természeti €s épitett kdrnyezettel szemben tdmasztott
kovetelményei pedig Osztonzik a természeti és kulturdlis értékek védelmét és fenntarthato
hasznositasat. Olyan turisztikai fejlesztési programokat kell kidolgozni és végrehajtani,
amelyek biztositjak a vonzerét képezd kornyezeti értékek megdrzését, minimalizaljak a
turizmus lehetséges kornyezeti karait, és hozzajarulnak a helyi kozosségek és telepiilések
fejlodéséhez is. A turizmus céljanak szamos formaja van (varosnézdo, falusi, 6koturizmus
stb.). A fejlesztések sordn ezen igényeket ¢és a fejlesztéseket a helyi adottsagok és a teriilet
terhelhetdsége fliggvényében kell 6sszehangolni.

A szemléletformalasban és ismeretterjesztésben nagy jelentoségii 6koturizmus elterjesztése
érdekében gondoskodni kell olyan bemutaté létesitmények, oktato-latogatéo kozpontok
kialakitasarol, amelyek — els6sorban a nemzeti parkok teriiletén — a természetvédelem, a
tudomanyos Kkutatis és ismeretterjesztés, kiilonféle korosztialyoknak sz6lé oktatas, a
modern szemléletii agrargazdalkodas és a vidékfejlesztés szellemi bazisaként mintaszeriien
szolgalhatjak a fenti célokat. Okologiai és huméandkoldgiai szempontbdl jelentés és Gjszerti
egylittmiikddések alakithatok ki a kornyezet-, természetvédelmi és kulturdlis intézmények,
szervezetek kozott Osszekapcsolva az orszagos és helyi turisztikai érdekeket a kornyezeti
szempontok figyelembevételével.”



A program 5. fejezete, a Nemzeti Természetvédelmi Alapterv — II ,a kovetkezd hat év
legfontosabb feladatai” kozt emliti az alabbiakat:

- atermészetvédelem tarsadalmi elismerésének novelése;

- kommunikacios stratégia kidolgozasa és megvalositasa;

- az okoturizmus koncepciojanak kidolgozasa, a szolgaltatasok javitasa;

- avédett természeti teriiletek bemutatasa és ismeretterjesztés;

- atermészetvédelmi ,,jeles napok” megrendezése;

- a kornyezeti nevelés, oktatis, szemléletformalas és a tarsadalmi kapcsolatok
fejlesztése;

- honlapok készitése, folyamatos aktualizalasa.

Tekintettel arra, hogy a fentiek k6zott szoros logikai kapcsolat és ok-okozati 6sszefiiggés van,
nyilvanvalo, hogy egy jol atgondolt Okoturisztikai koncepciora kell alapozni a szolgéltatasok
javitasat, a bemutatist, az ismeretterjesztést, és a koncepcioval Osszhangban kidolgozott
marketingstratégia megvaldsitdsa soran a kornyezeti nevelés, oktatds, szemléletformalds és a
tarsadalmi kapcsolatok fejlesztése vezet majd el a természetvédelem tarsadalmi elismerésének
noveléséhez, ami egyuttal illeszkedik a tarcank ,Baratsdgos természetvédelem” kiemelt
célkitlizéséhez is. A feladatot részletesen az Alapterv 5.3.14. és 5.4.3. pontja tartalmazza.

35/1998. (111. 20.) OGY hatarozat az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepciorol

A hatarozat 4.2. pontja a kiilonb6zo természeti és foldrajzi adottsagu teriiletek fejlesztési
prioritasai kozott emliti ... ,,d.) A természetvédelem alatt allo teriiletek térségében a természet
megorzését és a kornyezet allapotat javito fejlesztések, kiilondsen:

e az Okoturizmus infrastrukturalis feltételeinek kialakitasa,

e atermészetvédelemmel 6sszhangban 1€vé mezdgazdasagi termelés kialakitasa.”

A ,.Budapesti Nvilatkozat”

Az 1996. évi budapesti NATUREXPO keretében a Bioldgiai erdéforrdsok fenntarthato
hasznositasardl szervezett nemzetkozi konferencidn elfogadott nyilatkozat egyebek kozott a
kovetkezdket tartalmazza:

»Egy egészséges egyensily megteremtése sziikséges a természeti erdforrasok hosszia tava
felhasznalasaban, menedzsmentjében, fejlesztésében és megorzésében, ami akkor valik
lehetévé, ha a szakemberek, a helyi kozosségek és a dontéshozok egyiittmiikodnek a
kornyezetvédelmi politika, a regionalis tervezés, a vizgazdalkodas, a megorzés, a vad-, a
hal- és az erdégazdalkodas, a mezégazdasag és az 6koturizmus teriiletén...”

A konferencia Okoturizmus szekcidjanak jelentése igy fogalmaz:

»Az oOkoturizmus egyarant jelent egy gyilijtofogalmat és egy szemléletet. Mint
gylijtéfogalom a turizmus olyan kiilonb6z6 formait jelenti, amelyek a természeti-biologiai
er6forrasok fenntarthatéo hasznalatin alapulnak az adott okoszisztéma teherbiré
képességén beliil, ...

Az oOkoturizmus egyuttal egy szemléletet is jelent, amely a turizmus valamennyi
formajanak fenntarthatova tételét célozza, hogy a turizmus jaruljon hozza az 6koszisztéma
megorzéséhez vagy helyreallitasahoz, és ne jarjon negativ hatasokkal a természeti és
kulturalis eréforrasokra.



Emellett a turizmus valamennyi formdjanak tiszteletben kell tartania az 1992-es Rio-i
csticsértekezleten a Turizmus Viladgszervezete éltal ajanlott harom alapelvet, nevezetesen:

- legyen kornyezettudatos,

- legyen a kornyezetbe integralt,

- legyen magas mindségii kornyezetre alapozott.

A konferencian megvitatott kiilonb6zd esettanulmédnyok alapjan az 6koturizmus fejlesztésére a
kovetkezo ajanlasok fogalmazhatok meg.

»Az Okoturizmushoz kapcsolddd tevékenységeknek ki kell elégitenilik a turista igényeit, és
ugyanakkor eld kell segitenilik a természeti és kulturalis er6forrdsok védelemmel egybekotott
hasznalatat, egyuttal gazdasagilag hozzé kell jarulniuk az érintett 6koszisztémak megdrzéséhez
¢s helyreallitasahoz.

Az dkoturizmus fejlesztéséhez a kovetkezok sziikségesek:

1. A turizmuspolitikinak eldo kell segitenie az okoturizmus elismerését, és
fejlesztéséhez az alapveto feltételek megteremtését.

2. Az okoturizmus fejlesztésére kiilon stratégiat célszerii kidolgozni.

3. A turizmus fejlesztését integralt tervezésre kell alapozni, amely az o6kolégiai, a
gazdasagi és a tarsadalmi-kulturalis szempontokat egyarant figyelembe veszi.

4. A tervek megvalositasahoz a kovetkezok sziikségesek:

- az erdforrasok szambavétele ¢és a megdrzésikhoz szikséges védelem
meghatarozasa,

- megfeleld jogi szabalyozas a fold és a turisztikai er6forrasok védelmére,

- gazdasagi 6sztonzok,

- megfeleld kompetenciaval, pénziigyi eszkozokkel és szakismerettel rendelkezd
felelds intézmények,

- ellenOrzés,

- egylttmiikddés valamennyi érdekelt résztvevd (magan- és kdzszektor, érdekvédelmi
szervezetek, helyi lakossag) kozott,

- viselkedési szabalyok kidolgozasa a turistdk és a turisztikai vallalatok dolgozoi
szdmara.

5. Az okoturizmust fogado térségekben a helyi lakossagot be kell vonni a tervezésbe, a
tervek megvaldsitasaba, a turisztikai tevékenységek ellendrzésébe, és biztositani kell,
hogy az okoturizmus bevételeib6l megfelelé aranyban részesedjen.

6. Osztonozni kell az okoturizmus elemzését és értékelését célzé tudomanyos
kutatasokat.

Az O0koturizmus nagy lehetdséget nytjt arra, hogy ujraértékeljiik az ember és a természet kozotti
viszonyt. Ha az dkoturizmus fejlesztését célzo elképzeléseket sikeriil megvaldsitani, akkor ez az
Uj viszony vilagszerte egyre tobb ember mindennapi gyakorlatdban tiikr6z6dik majd.”

Eléterjesztés a Kormany részére az Okoturizmus fejlesztési programijarol

A Gazdasagi ¢s a Kornyezetvédelmi Minisztérium kozos tervezete 2002. januarjaban késziilt el.
A dokumentumban rogzitett alapvetd fontossagu megallapitasok:

- Hazank természeti értékei lehetové teszik, hogy az Okoturizmus tudatos
fejlesztésével Magyarorszag versenyképes kinalatot nyujtson a turizmus e gyorsan
novekvo teriiletén, amely nemzetkozi elorejelzések szerint a turizmus iparag egyik
legjobb novekedési potencialjaval rendelkezik.

- Az okoturizmus fejlesztésével magas fajlagos Kkoltésii turistakat iranyithatunk
Magyarorszagra...

- A Dbelfoldi turizmus tovabbi haszna a szemléletformalasban, értékeink jobb
megbecsiilésében jelentkezik.



- Az 6koturizmus tudatos és integralt fejlesztése lehetdvé teszi, hogy a magyarorszagi
turizmus fokozottabban kiaknazza a gazdasagi lehetéségeket, ujabb vonzeréket
kapcsoljon be, valamint novelje a vidék eltarto-képességét, és ezt olyan modon
tegye, hogy a természeti eréforrasok fenntartasahoz és védelméhez is hozzajaruljon.

b

Az anyag a véleményezés soran szadmos elOremutatd, pozitiv észrevétellel gazdagodott és
varhatoan el6bb vagy utobb a kormany elé keriil.

Az Okoturizmus Nemzetkozi Evét ziré Quebec-i Nyilatkozat

Az Okoturizmus jelentéségének a vilag turizmusaban tapasztalhatdé novekedését és fontossagat
felismerve az ENSZ 2002-re meghirdette az Okoturizmus Nemzetkozi Evét. A Turisztikai
Vilagszervezet (World Tourism Organisation, tovabbiakban WTO) és az Egyesiilt Nemzetek
Kornyezetvédelmi Programja (United Nations Environmental Program, tovabbiakban UNEP)
fogott 0ssze annak érdekében, hogy kézbe vegye a nemzetkozi elokészitést €s szervezést.

A 2002-ben, Kanaddban megtartott zar6 taldlkozon 132 orszag képviseltette magat, ezzel is
igazolva az oOkoturizmus nemzetkozi fontossagat. Az elOkészitésében nemzeti kormanyok,
onkormanyzatok, turisztikai és természetvédelmi szervezetek, vallalkozasok és civil szervezetek
vettek részt.

A rendezvény célja az volt, hogy ajanldsokat fogalmazzon meg az Okoturizmus fenntarthatd
fejlesztésével kapcsolatban (E. melléklet). Ezek szerint, a turizmus, mint a vilag vezetd
gazdasadgi 4gazata, hozzdjarulhat a gazdasagilag elmaradott teriiletek felzarkoztatdsdhoz,
kihangsulyozva a kornyezet, természet védelmét. Ennek érdekében olyan iranyelvekre van
sziikség, amelyek megfelelnek a teriileti, regiondlis és nemzeti szintli fejlesztési tervek
elképzeléseinek. Mindezek egylittmiikodést igényelnek az irdnyitds, a helyi lakossag, a
vallalkozasok és a civil szervezetek kozott.

Az 1/2004 OIB allasfoglalas

Az Orszagos Idegenforgalmi Bizottsdg (tovdbbiakban OIB) 2004. janudr 22-én targyalta az
Okoturizmus fejlesztésének lehetdségei cimii eldterjesztést, amelyet egyhangli szavazissal
elfogadott. Allasfoglalasdban rogzitette, hogy:
1. A bevezetend6 Nemzeti Turisztikai Termék kategoriaban szerepeljen a nemzeti
parkokban megvalosuloé 6koturizmus.
2. Az oOkoturizmus a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia szerves része. A
stratégiahoz illeszkedden késziiljon okoturisztikai program a 2005-2013 kozotti

idotartamra.
2

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia

Az OIB Stratégiai Munkacsoportjanak felkérésére a Turisztikai Hivatal és a Magyar Turizmus
Rt. munkatarsaibol all6 csoport 2004. aprilisaban elkészitette a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia (tovabbiakban NTS) ,,munkavaltozatat”, amit a bizottsag tarsadalmi vitara alkalmasnak
tartott.



Az anyagban a természeti értékekre alapozott okoturizmus témakdre és az ezzel Osszefiiggésbe
hozhat6 kérdések (térségfejlesztés, fenntarthatdosdg, kornyezettudatossag stb.) elfogadhatd
mértékben €s tobbé-kevésbé megfeleld szakszertiséggel szerepelnek.

Fontos, hogy a stratégia kiemelt termékek fejlesztése soran szol az Okoturizmusrol,
kihangsulyozva, hogy ,,figyelembe véve ... a kornyezet teherbird-képességét”.

MATUR eloterjesztés az OIB részére a nemzeti turisztikai termékek (NTT) kialakitasarol

A Magyar Turisztikai Egyesiilet el6terjesztése 2004. szeptemberében késziilt el. Az anyag a
javasolt nemzeti turisztikai termékek kozott emliti tobbek kozott a magyarorszagi nemzeti
parkok Okoturisztikai kinalatat (kiemelve a Hortobdgyot) és a natirpark-hdlozat kialakitdsanak
szlikségességét. Az indoklasban az szerepel, hogy:

»--- A k0z0s cél: az Eurdpa szerte felmend agban 1év0 dkoturizmus szamara az egyedi értékeket
rejtd magyarorszagi helyszinek felhasznalasaval turisztikai termék-haldzat kifejlesztése. A hazai
nemzeti parkok mindegyike tartogat egyedi értékeket és (a MATUR Okoturizmus tagozatdnak
tagjaként) ma mar valamennyi nemzeti parkunkban dolgozik Okoturisztikai munkatars. A
Hortobagyi Nemzeti Park nemzetkdzileg a legismertebb, a pusztat is gyakran a Hortobagy
nevével azonositjak. A Hortobagyi Nemzeti Park sajat turizmusfejlesztési koncepciot dolgozott
ki, amelyet az Eszak-alfoldi turisztikai koncepcié és fejlesztési program is befogadott. A
naturparkok az Okoturizmus sajatos szinhelyét képviselik (kiilondsen Németorszagban igen
népszeriek), ... A sokszor elszigetelt egyedi erdfeszitések Osszehangoldsdval és kozos
programba illesztésével egyedi természeti és kulturalis értékeken alapuld, héalozat jellegi NTT
hozhato6 létre. ...”

A 27/2004 OIB allasfoglalas

Az OIB ,,... megvitatta és elfogadta a MATUR ,Nemzeti turisztikai termékek kialakitdsa” c.
eldterjesztést. Egyetért azzal, hogy turizmusunk versenyképességének erdsitéséhez
nagymértékben hozzdjarulhat a nemzeti turisztikai termékek kialakitdsa. Kivanatosnak tartja,
hogy az ehhez sziikséges feltételrendszer kialakitasara minél elobb, lehetoleg egy éven beliil
sor keriiljon.

Az OIB felkéri a GM Turisztikai Hivatalat, hogy az ehhez sziikséges jogi, gazdasagi-pénziigyi,
szervezeti ¢és személyi feltételek kialakitdsat kezdje el, és a munka eldrehaladasarol
negyedévenként nyujtson szamara tajékoztatast. Javasolja, hogy a nemzeti turisztikai termékek
kialakitasa a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaba is keriiljon be.”

Europai Turizmus Forum 2004 zaronyilatkozata

A 2004. oktober 15-16-an, az Eurdpai Bizottsaggal egyiittmiikodve Budapesten tartottak a 3.
Eurépai Turizmus Férumot. A Budapesti Forum zarényilatkozata az ,,Uj trendek a turizmusban”
témakorben felhivja az Eurdpai Bizottsagot, az Eurdpai Tanécsot, az Europai Parlamentet, az
Eurdpai Szocidlis és Gazdasagi Bizottsdgot, a tagorszagokat és a turizmusban érdekelteket:
- az U turisztikai trendek alkalmazasanak figyelemmel kisérésére és tamogatasara,
gazdasagilag, szocialisan, kornyezetileg fenntarthatdo modon,
- aturizmusnak az életre, a kultirara, a természetre, a gazdasagra, illetve a foglalkoztatasra
gyakorolt pozitiv hatasainak tudatositasara.”



Az Uj trendek a turizmusban szekcid fontos megéllapitasai tovabba:

- Az1j tagallamok szdmara a turizmus tekintetében a turisztikai termékek szakszert piacra
vitele, az dallami ¢és maganszektor egylittmiikodésének eldsegitése, a mindségi
szabvanyoknak valé megfelelés, illetve a kulturalis és természeti orokségnek, mint
ezen orszagok legfobb turisztikai erdsségének apolésa jelent kihivast.

- A turizmus képes hozzajarulni a kornyezet védelméhez és a szegénység mérséklésé¢hez a
biodiverzitas kihasznalasaval.

- A turizmus a kornyezet megbecsiilését is erdsiteni tudja, és képes tudatositani a
kornyezeti problémakat, azaltal, hogy kozelebbi kapcsolatba hozza az embert a
kornyezettel és a természettel.

2

A Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT)

A Nemzeti  Fejlesztési Terv  (2004-2006) SWOT-elemzése = Magyarorszag
gazdasagfejlesztésének szempontjabol a legfontosabb erésségek kozé sorolja a gazdag
természeti és kulturalis orokséget. Természetesen emellett utal — a turizmuson keresztiil — az
adottsagok korlatozott kiaknazésara, illetve a hasznalattal jar6 lehetdségekre és veszélyekre is.
Emellett az NFT mindharom stratégiai célja (1. Versenyképesebb gazdasag; 2. Human
er6forrasok jobb kihasznalasa; 3. Jobb mindségli kornyezet, kiegyensulyozottabb regionalis
fejlodés) tartalmazza a kornyezet megovasat és az ehhez kapcsolodd turizmusban rejld
lehetdségeket, mint fejlesztési irdnyokat (138-143. old).

Az EU pénziigyi alapjaibol biztositott forrdsok az NFT tervezési iddszakan beliill — hazai
tarsfinanszirozassal — jelentds fejlesztéseket tesznek lehetdve.

Kiilonosképpen a Regionalis Operativ Program (tovdbbiakban ROP) fogalmaz meg olyan
kiemelt célokat és intézkedéseket, melyek hathatdosan javithatjdk a természeti Orokség
hasznositasara ¢épiild turisztikai vonzerdk infrastruktirdjanak kiépitését, marketingjének
fejlesztését. E témakorben megjelolt célecsoportok (koztikk nevesitve a nemzetipark-
igazgat6sagok) szamara — a forrasok minél hatékonyabb kihasznalasa érdekében — célszerti, ha
az elfogadott Okoturisztikai fejlesztési koncepciora épiild fejlesztési tervek mentén torténik a
palyazatok 6sszeallitasa.

Az elozéekbdl Kitiinik, hogy nem csak a hazai jogszabalyok tartalmaznak a természeti
értékeken alapul6 turizmus jelentoségével, fejlesztésének sziikségességével kapcsolatos
kitételeket, hanem a nemzetkozi turisztikai szervezetek Kiilonféle konferenciai,
allasfoglalasai is felhivjak a figyelmet az okoturizmus tarsadalmi és gazdasagi
jelentoségére. A Nemzeti Kornyezetvédelmi Program - II pedig kozeli feladatként
hatiarozza meg az okoturizmus koncepciojanak Kkidolgozasat, amely egyben a tarcank
»Baratsagos természetvédelem” kiemelt céljat is szolgalja.



2. Helyzetelemzés

2.1. Vilagturizmus

A turizmus fejlodésének altalanos iranyvonalait is vizsgald WTO legutdbbi elérejelzése szerint:

- avilag turizmusaban komoly visszaesés a jovOben nem varhato;

- novekszik az orszagok belfoldi turizmusa;

- a turistak kilfoldi utazasaik esetén valdsziniileg lakohelylikhoz kozelebbi uti célokat
(desztinacio) valasztanak;

- a korabbiakban jellemzd egyszeri, hosszabb utazasokat felvaltja az évente tobbszori, de
rovidebb idOtartamu utazas;

- az ar-mindség elsérendii szempont az Gti cél (desztinaciod) kivalasztadsanal,

- az egyéni utak szama novekszik, mérs€klddik a csoportos utak kereslete;

- a 60 ¢év feletti népesség aranyanak ndvekedésével az egészségturizmus (a hozzd
kapcsolodo okoturizmus) jelentdsége novekszik

- jelentds érdeklédés mutatkozik a specialis utak irant, amelyben novekvé hangsilyt
kap a természeti kornyezet felé iranyulo turizmus.

Mindezek a hagyomanyosnak szamito programok mellett ujszeriiek kidolgozasat igénylik.

2.2. A turizmus helyzete Eurépaban

Europara vetitve az NTS ugy fogalmaz, hogy Magyarorszag az Europai Unidhoz vald
csatlakozéssal a vilag legnagyobb — bar aranyaiban csokkend jelentdségli — turisztikai piacanak
valik részévé. Az utazasi feltételek egyszeriibbé valasa mindenkor pozitiv hatassal van az utazasi
kedvre, ezért az ezredfordulo elsd éveit jellemzd ardnyok jol szemléltetik, hogy unids tagsagunk
mekkora piacbdviilést eredményez a turizmusban érintett vallalkozok szamara.

A Magyar Turizmus Rt. Osszedllitdsa szerint a viladgturizmusbol szdrmazd bevételek mintegy
50%-a az EU piacan képzdédik. Az EU tagorszagok polgarainak kétharmada, a magyar
turistdknak pedig a fele az unid hatdrain beliil tolti el szabadsagat. A magyarorszagi
kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak kozel 70%-4at az uniobol érkezd vendégek
teszik ki.

Egységes eurOpai szintli turizmuspolitika hidnydban azonban jelenleg a turizmus
nemzetgazdasagi sulyabol, a kormanyok fejlesztési stratégiai elképzeléseibdl, illetve az egyes
tagorszagok fejlettségi szintjébdl és hagyomanyaibol addéddéan a tagallamok kiilonbdzd
elképzelésekkel rendelkeznek az idegenforgalom szabalyozaséaval kapcsolatban.

A WTO Kkutatasai szerint az eltéré adottsagokon alapulo fejlesztési elképzelések koziil
egyértelmiien kimutathato az az iranyvonal, miszerint Europaban a természeti teriiletek,
kiilonosen a védettek, tobb szempontbol is felértékelodnek.

2.3. Aturizmus helyzete Magyarorszagon

A turizmus a hazai megitélésben tovabbra sem foglalja el azt a kiemelt fontossagu szerepet,
amely a nemzetgazdasagi haszna alapjan megilletné. Ez megnyilvanul nemcsak az irdnyitasban,
de a fejlesztésre fordithaté pénziigyi forrdsok mértékében is. Az infrastrukturdlis fejlesztések
anyagi eszk6zO0k hidnyaban csak kisebb lépésekben, lassan valosulnak meg. Az okoturizmus
fejlesztési lehetdségei még inkabb hatrdnyban vannak, ugyanis jelentds lemaradas mutatkozik a
kiilonboz6 szintli €s idotavu fejlesztési tervek teriiletén.
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A NTS a kovetkezéképpen fogalmaz:

»Stratégia hianyaban pedig a megvaldsuld fejlesztések nem minden esetben erdsitik egymast,
kedvezétlen példak is akadnak. A boviilo lehetdségek idején az atgondolt fejlesztést lehetové
tevd stratégia elkészitése iranti igény egyre nagyobb. Magyarorszagnak az egységes europai
belso piacba torténd teljes bekapcsolddasaval egy idoben megvaldsulhat a masfél évtized ota
huzodo feladat elvégzése.

Az unios csatlakozas torténelmi esélyt teremt ahhoz, hogy a korabbrél felhalmozddott
addssagokat potoljuk, s hogy a hatranyokbdl eldnyt teremtsiink. A csatlakozas, mint torténelmi
pillanat egybeesik a hazai turizmusban végbemend fordulattal. Az 0j évezred elejére ugyanis
megkoptak azok a vonzerdk, amelyek a legkeletibb nyugati, illetve a legnyugatibb keleti orszag
vonzerejébol fakadtak, amelyben két vilagrendszer polgarainak taldlkozohelyéiil szolgalt a
Balaton. Mara 0j utakat jar a vilag, 0j utakon jarnak a turistdk is. A magyar turizmusban
tevékenykeddknek is 0j kérdéseket kell megvalaszolni, s mindezt tigy, hogy nyertesei lehessenek
a véltozasoknak.”

A Koncepci6 elsésorban az 6koturizmus haza helyzetére koncentral, kiilondsen a KvVM tertileti
szervei, a nemzeti park igazgatosagok altal ellatott okoturizmusra. Ugyanakkor nem szabad
megfeledkezni az Okoturizmus beintegralddasarél sem a hazai és nemzetkozi altalanos
turizmusba, mivel annak részeként képzelhetd csak el és miikddtethetd.

A nemzeti park igazgatosagok altal ellatott turizmus jelentds része a sajat vagyonkezelésben 1évo
védett természeti teriiletekre koncentralodik, de e korbe bevonhatok a kdrnyezd, mas kezelésben,
tulajdonban 1évé teriiletek, latnivalok is, ezzel megvalositva a ,,.Bardtsagos természetvédelem”
tarcacélkitlizés megvaldsitasat a helyi lakossag korében.

(Magyarorszag belfoldi turizmuséra vonatkozé adatokat és az orszag turisztikai SWOT-analizisét
a C. és D. mellékletek tartalmazzak.)

2.4. Az okoturizmus szerepe a turizmus rendszerén bellil

Az International Union for Conservation of Nature and Natural Resources (Természetvédelmi
Vilagszervezet, tovabbiakban IUCN) megfogalmazasa szerint:

Az okologiai turizmus vagy , okoturizmus” a kérnyezetért felelosséget vallalo utazds és
latogatas a viszonylag zavartalan természeti teriileteken, azok természeti, valamint jelen és
multbeli kulturalis értékeinek élvezete és értékelése céljabol, ugy, hogy kiméli azokat a latogatas
hatasainak mérsékléséevel, valamint a helyi népesség tarsadalmi, gazdasagi elonyckhoz valo
Jjuttatasaval.”

Tarcank a nemzeti park igazgatosagi haldzatan keresztiil jelentds szerepet vallalt és vallal az
okoturizmus teriiletén. Ennek gyakorlati tapasztalatait dsszevetve az Okoturisztikara vonatkozo
nemzetkdzi meghatdrozasokban foglaltakra, gy itéljiik meg, hogy az o6koturizmus hazai,
természetvédelmi megkozelitésii fogalommeghatarozasa a kovetkezo:

., Okoturizmus (természeti turizmus) a természetkozeli teriiletek, tajak, illetve élévilaganak
bemutatasara iranyulo kiilonleges turizmus, amelynél a természetvédelem és a turizmus o6tvozése
folytan a latogatoknak a természetkozeli dllapotu teriiletek legszebb, leglatvanyosabb részeit
mutatjik be elsosorban latvanyként olyan modon, hogy valojaban a kezelt teriiletrészekre
korlatozodjon a tartozkodasuk, biztositva ezzel a természet-kozeli teriiletek zavartalan
fennmaradasat. Az Okoturizmusbol szarmazo  bevételek jelentos részét a természeti-
természekozeli teriiletek megorzésere, fenntartasara kell forditani.”

Az 1992-es Rio-i cstcsértekezleten elhangzottakat ismételten idézve szerint , az

okoturizmusnak ki kell elégitenie a kovetkezé harom alapelvet: legyen kornyezettudatos, legyen
kérnyezetbe integralt és legyen maga mindségii kornyezetre alapozott.”
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A fenti két alapelv az 6koturizmus természetvédelmi és kornyezetvédelmi megkozelitését
tiikrozi, amelyet az IUCN megfogalmazassal egységesen alkalmazva elégiti ki az
okoturizmussal szemben felallitott hazai kovetelményrendszert.

Az okoturizmus jelentségét a nemzetkozi szervezetek, koztiik a UNEP és a WTO tanulmanyok
készittetésén, nemzetkdzi konferencidk ¢és taldlkozok szervezésén keresztlil folyamatosan
hangsulyozza, gyakorlati példak ismertetésével segitséget ad a hasznos tapasztalatok atadéasara,
alkalmazasara.

A nemzetkozi szervezetek tevékenysége bizonyitja az Okoturizmus kiemelt fontossagat,
amelynek Ujonnan ,.felfedezett” hatterét éppen a kevésbé fejlett orszagok adjdk. Az egész
vildgon egyre nagyobb szamban késziilnek a természet, az ¢16vilag bemutatasat célzé — ezeken
keresztiil az ismeretterjesztést, szemléletformalast eldsegité — filmek, videofelvételek,
ismertetOk. Mindezekkel a természetkedveldk tdboranak folyamatos ndovekedését kivanjak elérni.

Az  oOkoturizmust, a természetvédelmet és a kornyezetvédelmet egymastol
elvalaszthatatlannak kell tekinteni. Nemcsak azért mert a turizmus e teriiletének fo iranya a
sz€p természeti kornyezet (tobbnyire a védett természeti teriiletek), hanem azért is, mert e
tevékenység gazdasagi oldala sem elhanyagolhat6. Kiilondsen azokban a térségekben, régiokban,
ahol az életkoriilmények javitdsaban olykor még a kisebb Osszegli bevételek is szerepet
jatszhatnak. Az okoturizmusnak tehat jelentés szerep jut a vidéki gazdasag
korszerisitésében, munkahelyteremtésben, a jelenlegi allapottél torténoé pozitiv
elmozdulasban. Onmagaban — a jelenlegi infrastrukturdlis hidnyossagok, a piacon valo
megjelenés, értékesités, a szezonalitds gondja stb. miatt — nem sziintetheti meg teljesen a
gazdasagi problémakat, de képes azok enyhitésére.

Az okoturizmus fejlesztése és a természet védelme hordoz bizonyos ellentéteket magaban,
hiszen egy-egy szEép természeti tdj nagyszami, egyre tObb latogatdt vonz és amennyiben a
latogatds moddja nem kellden szabalyozott, tonkreteheti mindazt a vonzerdt, ami miatt az
érdeklodés oda iranyult. Az Skoturizmusban résztvevok egy adott teriilet meglatogatasaval a
lehetd legtobb élményt, informacidt szeretnének atélni, megszerezni, tobbnyire rovid idd alatt.
Ennek természetesen nemcsak természetvédelmi, de technikai akadalyai is vannak. Az
ellentétek feloldasanak modja a kompromisszum, természetesen a folyamat f6 elvének, a
természetvédelem elsodlegességének szigoru betartiasa mellett a turizmus teriilet, ido és
turista létszam — a taj terhelhetoségének mértékéig — valo szabalyozasa. A szabalyozas jogi
alapjat az 1996. évi LIII. tv. és végrehajtasi rendeletei, kiilonosen a természetvédelmi
kezelési tervek képezik.

A kovetelményeknek megfelelve az Okoturizmus valtozatos helyszineken, tervezetten,
szervezetten ¢s ellendrzotten kinalja az értékeket, bevonva a gazdasagi kor képviseldit,
megteremtve az ¢érdekeltséget a helyi kozosségek szamara is. Mindezek olyan feltételrendszert
kovetelnek, amelynek kdzpontjdban a természetvédelem all a maga szigor kdvetelményeivel, és
amelyek az adott teriiletre, régiora vonatkoz6an magukba foglaljak az egyediséget hangsulyozo —
a sziikséges torvényi és pénziigyi hattér mellett — a céltudatos iranyvonalat. Ennek fébb részei a
fenntarthatosag és egyediség, de nélkiilozhetetlen a mindség biztositasa és a versenyképesség is.
Bevezetett mindsitési rendszer még inkabb segitheti az értékesitést.

A turizmusra, amely korunk legeredményesebb iparaga, a szezonalitds ténye miatt a legtobb tti
cél vonatkozasaban a térbeni ¢és idobeni koncentracio a jellemzd. Az Okoturizmus a bioldgiai
sokféleséggel rendelkezd, valtozatos teriiletekre Osszpontosul, akar egész éven at sokszinii
programot kinalva. Alapvetden nem a hagyomanyos turisztikai célpontokat keresi, azonban igen
sokféle modon kapesolodik hozza, egymast jol kiegészitve, ezért keresett a turistak korében..

12



A vilag dkoturizmusat szamokban meghatdrozni, piaci részesedését felmérni igen nehéz, mert a
turizmus szamos mas részteriiletéhez szervesen kapcsolodik. A WTO ennek tudatdban az
okoturizmus részesedését becslés tjan a vilag teljes turizmusanak 1-9 %-ara teszi, mig europai
viszonylatban a turistdk mintegy 20%-a keresi a természeti kdrnyezetet.

2.5. Az okoturizmus szerepe Magyarorszagon

Az egyes turisztikai részteriileteket vizsgdlva megallapithatd, hogy az Okoturizmus — agazati
sulyat tekintve — még mindig elmarad a tobbitdl annak ellenére, hogy az elmult néhany év soran
j6 munkakapcsolat alakult ki a Magyar Turizmus Rt. és a természetvédelem éallami szervei
kozott. Tovabbi, az Okoturizmus helyzetét erdsiteni hivatott kapcsolatként emlitheték a
kiilonb6zd miniszteri szintli egyiittmiitkddési megallapodasok (K6M—-GKM, KoM-GyISM) és
tarcakozi egylittmikodések (EU Terv, INTERREG CADSES), tovabba kozos palyazati forrasok
megteremtése. Ennek koszonhetden tobb fogadodlétesitmény, bemutatohely és tandsvény
valésulhatott meg.

A természet- és egészségorientalt utaziasok keresettségének novekedése, valamint a
lakohelyhez kozeli uti célok valasztasi gyakorisaganak emelkedése kiilonosen fontos lehet
Magyarorszagra nézve. Egyrészt azért, mert a hazai 6koturizmus szdmos 1étez6, de ez idaig
még kihasznalatlan tartalékkal rendelkezik. Mdasrészrdl azért, mert Magyarorszag legfontosabb
kiild6 piacairdl (Németorszagbol, Ausztriabol), valamint a kdrnyezd orszdgokbol a vendégek
akar személygépkocsival is néhany ora alatt eljuthatnak a kivalasztott magyarorszagi
helyszinekre.

Mindezek révén novekedhet a beutazasok szdma, tobbek kozott példaul az lizleti turizmus
kapcsan. A novekvé szamban érkezok igényeire felkésziilve, a tartézkodasi idé
meghosszabbitasara és egyben a magasabb fajlagos koltés elérése érdekében ujszerii, szines
programvalasztékot kell 1étrehozni, amire az 6koturizmus — a maga kiilonleges kinalataval
— kivaloan alkalmas.

A belfoldi turistdk részaranya — noha mar vannak kiadvanyok, léteznek honlapok és egyéb
ismertetok, rendezvények, ahol az 6koturizmus programjai is megjelennek gazdagitva e kinalatot
— alatta marad az elvarhaténak. Ezt szamos mas ok kozott a belfoldi vendégek gazdasagi
helyzete magyardzza, annak ellenére, hogy az utdbbi években a belfoldi forgalom novekvod
tendenciat mutat.

Problémat jelent, hogy rendkiviil kevés az utaztatok altal szervezett tirdk, csomagturdk szdma. A
szervezOk egyrészt alig ismerik a lehetOségeket, amit Magyarorszag nyujthat e tekintetben.
Masrészt az utak tobbségénél (kiilondsen olyan kis teriiletii orszag esetében, mint Magyarorszag)
nem egy hely, hanem egy-egy teriilet, régi6 megtekintése az utazas célja. Ennek megszervezése,
ha tobb helyszinen, kiilon-kiilon kell a szolgaltatdsokat biztositani, igen munkaigényes. Rdadasul
rendkiviil fontos tényezé a megbizhatdsag kérdése (a vallalt szolgaltatisok maradéktalan
teljesitése mennyiségben és mindségben egyarant). Amennyiben tobb szolgaltatot kell bevonni a
csomag Osszedllitaisaba — nyilvanvaléan az egyiittmiikddés kezdetére vonatkozik ez — az
utaztatok nehezebben szanjak ra magukat az 11j, addig ismeretlen program beinditasara. Ez pedig
arra vezethetd vissza, hogy egyrészt a hazai Okoturisztikai kinalatok és lehetdségek kevéssé
ismertek, masrészt a tdjékoztatdsi, értékesitési hattér-rendszer nem ¢épilt ki eddig korszeri
modon.

A hazai okoturizmus, a programkinalat népszerisitésének jelenlegi hatékonysiga nem
megfeleld. Ez befolyasolja a belfoldi vendégforgalmat, de még inkabb ezt az utazéasi format
elényben részesitd kiilfoldiek beutaztatdsaval foglalkoz6 utaztatok tevékenységét. A kiilfoldiek
érdeklddését a tajékoztatas hidnyossagai, a szervezési problémak mellett jelentésen befolyasolja
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az a tény, hogy a magasabb igényeiknek (a legtobb esetben) nem felel meg a jelenlegi
infrastrukturalis helyzet.

2.6. Az okoturizmus magyarorszagi fejlesztésének kiindulasi alapja
2.6.1. Az okoturizmus nemzeti szintii megitélése, kezelése

2.6.1.1. Szakmai megitélés

Az dkoturizmus, mint fogalom, a mégotte 1évo kindlat, valamint a vele jaré feladatok ismertsége,
tamogatottsaga, tervezettsége, szervezettsége, mind a turizmus, mind a természetvédelem, mind
pedig az oktatas teriiletén kezdeti fejlettségi szinten all.

Az okoturizmus feltételeinek megteremtése, folyamatos szervezése, a természetvédelem, a
turizmus és a nemzeti szintii oktatas, ifjuisagnevelés iranyitéinak kozos munkajat igényli.

Az Okoturizmus — mint a turizmus egyik dga — gazdasagi szerepe mellett komoly tarsadalmi
szemlélet-formalo, nevel6 szerepet tolt be, abban a vonatkozaséban, hogy

- atermészeti értékek szorakoztato jellegli bemutatasaval eldsegiti ezen értékek védelmét,

- szellemileg is a szabadid6 aktiv eltoltésére 6sztondz,

- az ismeretterjesztés legijabb mddszereit is felhasznalva kdzelebb hozza a tarsadalomhoz,
az emberhez sajat kornyezete természeti és kulturdlis értékeinek megismerését, az
¢lovilag, ¢életkozosségek mikodésének megértését, elismerését €s a meglrzéshez
szlikséges viselkedési forma, természetvédelmi és kulturalis szemlélet elsajatitasat,

- a természetben eltoltott turisztikai programok eldsegitik az egészség meglrzését, az
egészséges ¢letmod elsajatitasat,

- az Okoturizmus specidlis formdja a barlangi turizmus, esetenként (gyogy-barlangokban)
aktiv egészségmegdrzést, gydgyulast is biztosit.

2.6.1.2. Tarsadalmi megitéles

A turizmus f0 célteriiletei hazédnkban &ltalaban az idilékorzetek. Ugyanakkor az
tidiilokorzeteink jelentds atfedésben talalhatok az orszdgos jelentségli védett természeti
teriileteinkkel (pl. Dunakanyar-Duna-Ipoly NP, Balaton-Balaton-felvidéki NP, Hortobagy-
HortobagyiNP, Biikk-hegység-Biikki NP). A védett teriiletek azon részei, amelyek a latogatok
el6l természetvédelmi indokbol nem tekinthetOk elzartnak, ott a a turizmus természetkimélo, a
természetet megismerését szolgld aga, az Okoturizmus is fokozott szerephez juthat. A nemzeti
park igazgatosagok (a tovabbiakban ahol ,,igazgatdsag” kifejezés szerepel, ott ,nemzeti park
igazgatdsag” értendd!) altal szervezett Okoturizmus elsdsorban a sajat kezelésben 1évo
teriiletekre iranyul, de jelentds a szerepiik abban is, hogy a térség lakossdganak bevonasaval mas
természetkozeli teriiletek és kulturdlis értékek, egyedi tajértékek is bevonhatdk legyenek az
Okoturizmusba. Ezzel az igazgatosagok generalhatjak, eldsegithetik egyes turizmusra alkalmas
térségek fejlodését, a lakossag bevonasat a turizmusba és ezzel megvalositjak a ,,Baratsagos
természetvédelem” célkitlizéseit.

A védett természeti teriiletek tarsadalmi ismertsége és elismertsége azonban még altalaban
alacsony szintii, nagyon eltéré mértékii.

A nemzeti park igazgatdosdgok a kordbbi évek sordn hatdsagi feladataik ellatasa soran, a
torvények betartasa érdekében, gyakran kénytelenek voltak a helyi érdekekkel {itkozni.
Helyenként ez a helyi lakossag ¢s az dnkormanyzatok korében az igazgatésagokkal szembeni
negativ megitéléshez vezetett és az azonos cél érdekében valo egyiittmikodést nehezitette meg,
amely érintette az 6koturizmus tertiletét is.
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A hatdsagi feladatok ,,z61d hatosagokhoz” kertilésével varhato, hogy az igazgatdsagok és a helyi
lakossag kapcsolatdban pozitiv valtozas kovetkezik be. Ezzel hozzdjarul a tarca ,,Baratsagos
természetvédelem” kiemelt céljadhoz. Ez kihatassal lesz az Okoturisztikai fejlesztésekre is. Az
igazgatosagok aktivitasatol, kommunikacids stratégidjatol és kozosségszervezd torekvésétol
fliggden a helyi lakossaggal vald egyiittmitkodésre tobb esetben is van mar miikodo példa, amely
megerdsiti a védett természeti teriiletek fontossdgat a helyi kozosségek életében (ilyen pl. az
Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosadg, Josvafo ¢és Aggtelek kozségek oOnkormanyzata, a
»Josvafoért” Alapitvany, valamint a reformatus egyhazkozség kozott évek ota jol miikodd
kapcsolat).

A turistak korében végzett felmérések azt mutatjdk, hogy a latogathaté védett természeti
tertiletekre érkezdk tobbsége nem tudja, hogy pl. nemzeti parkban jar. Az utazést egy-egy ismert
helyszin, program motivalja és nem a nemzeti park bejarasa a cél. Miutan a latogathatd védett
természeti teriiletek hazai és kiilfoldi népszerlisitésébdl hidnyzik a stratégiai megfontolas és a
kozos piaci megjelenés feltétele, ezért a nemzetipark-igazgatésagok sajat erejilkhoz mérten, a
sajat elgondolasaik alapjan igyekeznek népszeriisiteni magukat azokon a csatornakon, amelyeket
képesek elérni.
Sem a hazai, sem a kiilf6ldi piacon nincs még az utazasra hajlandé k6zonség korében kialakult
kép a Magyarorszagon latogathato védett természeti teriiletek (kiemelten a nemzeti
parkok) okoturisztikai kinalataroél.
A turizmus értelmezésébol fakaddan, a vendég megitélés tekintetében, az Okoturizmus
gyljtéfogalom ald soroljuk

- a szabadidejliket aktivan eltoltd, szoérakoztatd ismeretszerzd céllal, szervezetten vagy

egyénileg a latogathatd védett természeti terliletekre érkezd vendégeket, és
- atanulasi céllal, szervezetten vagy egyénileg érkezd vendégeket egyarant.

Az igazgatésagok jelenlegi okoturisztikai kindlata jellemzéen oktatasi célzati. A kiépitések
modjai, az alkalmazott interpretacido eszkozei, és a rendelkezésre allo szolgaltatdsok csak
helyenként veszik igénybe a szabadidejiiket eltdlteni és ebbdl kovetkezéen élménygazdag
szorakozasra vagyo vendégek igényeit.

2.6.2. A védett természeti teriiletek szerepe az 6koturizmusban

Magyarorszag legszebb helyei az tidiilé-kirandul6 korzetek, amelyek tobbnyire egyuttal nemzeti
parkok, tajvédelmi korzetek is. Ezért a hazai turizmusban igen nagy szerepe van ¢és lehet a védett
természeti teriiletekre iranyul6 6koturizmusnak.

Az igazgatosagok természetvédelmi vagyonkezelési feladatainak eldtérbe keriilésévelé
felértékelddnek az 6koturisztikai tevékenységiik fejlesztése is.

Az igazgatésagok az Okoturizmus feltételrendszerét képesek biztositani a turisztikai
infrastruktura kiépitése, az emberi er6forrds biztositasa, az lizemeltetés és a fenntartas terén. Az
igazgatosagok altal kezelt természeti- és kulturkdrnyezetben a turisztikai céllal érkez6 vendégek
rendszeresen ellendrzott, részben kiépitett, szervezett koriilmények ¢&s feltételek kozott
talalhatjak meg a szabadidejiik eltdltésének legjobb maodjat.

A jogi szabalyozasok pedig lehetdvé teszik, hogy az Okoturizmus az igazgatosagok altal kezelt

terlileteken megfelelé természetvédelmi, jogi, gazdasagi keretek Kkozott, rendszeres
feliigyelet mellett torténjen.
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Az igazgatdsadgok csak részben rendelkeznek azzal a képzett szakember allomannyal, amely
alkalmassa teszi Oket arra, hogy aktivan részt vegyenek a védett természeti teriiletek altal érintett
tertiletek tarsadalmi, gazdasagi fejlodését szolgald okoturisztikai fejlesztések megtervezésében, a
helyi egyiittmiikddések eldsegitésében és azok szervezésében. A tevékenységi kor torvényi
szabalyozasa pedig, lehetdvé teszi a hosszii tavii nemzeti érdekek helyi érvényesitését a
természetvédelem teriiletén.

Az igazgatdsagok torvényben foglalt feladata a természeti értékek bemutatdsa, a bemutatadshoz
kapcsolodo sziikséges oktatasi és turisztikai létesitmények kiépitése és azok lizemeltetése.

Az igazgatdsagok sajat teriileteiken turisztikai célu fejlesztéseket is elésegitenek, amelyeknek
példamutaténak kell lennitiik a teriileten miikodé vallalkozasok szamara. A turizmus fogadasa
azonban megkdveteli olyan szolgaltatasi feltételek biztositasat, amelyeket az igazgatésagok
egyediil nem tudnak nyujtani, igy a helyi vallalkozok egyiittmiikodésére is sziikségiik van.

2.6.3. A nemzeti park igazgatésagok felkésziiltsége az okoturizmus fogadasara és
menedzselésére

(A magyarorszagi tiz igazgatdsdg személyi ¢és targyi felkésziiltségét a koncepcioval
Osszefliggésben vizsgdlo kérddiv-mintat és a beérkezett valaszokat Osszesitd tablazatokat az A.
¢és B. melléklet tartalmazza.)

Az Okoturizmus fogadasi feltételeinek infrastrukturalis kiépitettségi szintje és a helyszinek
népszerlisitését szolgdld marketing elmarad a fejlett turizmussal rendelkezé eurdpai
orszagokétol. Jelenleg a nyugat-eurdpai dllamoknak nem vagyunk versenytarsai az 6koturizmus
teriiletén. Sajnos egyre inkabb lemaradéban vagyunk a kérnyezé orszagokhoz képest is (pl.
Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovéakia, Horvatorszag), ahol rendkiviil nagy er6feszitéseket
tesznek a védett természeti terliletek megismertetése érdekében tobbek kozott tobbnyelvii
kiadvanyokkal és egy-egy orszag nemzeti parkjait egyiittesen megjelenitd, rendszeresen nagy
példanyszamban megjelend jsadggal (hazankban egyes igazgatosagok oOnalléan probalkoznak
ilyen sajtétermék megjelentetésével).

Az okoturizmus fogadédsi feltételeinek kiépitettségében igazgatéosagonként jelentds
kiillonbségek vannak, amelyek részben a védett természeti teriiletté¢ torténd nyilvanitas
multjabal, illetve az 6koturizmus helyi megitélésébol fakadnak.

2.6.3.1. A védett természeti teriiletek okoturisztikai hasznositasa

Zonalis teriiletkezelés

Az igazgatdsagok a vagyonkezelésiikben 1év0, nemzeti parki védettségi kategoéridba sorolt
teriileteiket a nemzetkdzi és nemzeti szabalyozasnak megfeleléen, zondlis teriiletkezelési elv
alapjan mivelik. Az Okoturisztikai fejlesztések térbeli ¢és a kiépités mértékére vonatkozd
lehetOségeit a zonalitds alapvetden meghatarozza. A latogatofogadas feltételeit jelentd
infrastrukturalis kiépitésekre a hatalyos jogi szabalyozas a latogatéi vagy bemutato évezet (C
zona) terliletén biztosit lehetdséget. A jelenlegi €s tervezett okoturisztikai fejlesztések ebben az
Ovezetben Osszpontosulnak.

A tobbi védett természeti teriilet esetén a latogathatosadgot alapvetden a védettség szintje, illetve
az ott talalhatd okoszisztémak sériilékenysége, illetve a latvanyértéke hatdrozza meg.

Nem Osszefliggd védett természeti teriiletek

A védett természeti teriiletek egy része nem Osszefiiggd, mozaikos szerkezetli, tobb
onkormanyzat illet¢kességi teriiletét érinti.
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A mozaikos teriiletszerkezetbdl adodik, hogy egységes kezelésiik turisztikai szempontbdl is
nehezebb feladat. Ezért a tajékoztaté- és iranyitorendszer magas foku Kkiépitést igényel
minden teriileten.

A kiilonbozd részteriiletek megkozelithetdségébdl fakadoan néhany esetben tobb vendégfogadd
bazis kiépitésére van sziikség, mintha Osszefiiggo teriiletszerkezetrdl lenne szo.

2.6.3.2. A nemzeti park igazgatosagok jelenlegi turisztikai kindlata

Az igazgatdsagok felkésziiltsége a turisztikai céllal érkezd vendégek fogaddsara mind a
programok, mind pedig az infrastruktura teriiletén rendkivil eltérd. A fogadasi feltételek
eldérehaladott kiépitései elsésorban egy-egy ismert, €s a latogatok altal régota kedvelt vonzeréhoz
(bemutatohelyek, barlangok, taradsvények, kilatdpontok, miuzeumok) kotddnek.

Az Okoturisztikai kindlat tervezettsége

Az igazgatosagok koziil egyesek rendelkeznek 6nalld, kifejezetten az 6koturizmus fejlesztésére
vonatkoz6 hosszi- vagy kozép tava fejlesztési programmal. 2004-ben kertilt Gsszeallitasra a tiz
igazgatosag hatéves atfogo fejlesztési terve, melynek egy fejezete szol az Okoturisztikai és
oktatasi, szemléletformalasi elképzelésekrol.

Az igazgatdsagok sajat kezdeményezésiikre, kdzponti (elsdsorban természetvédelmi) palyazatok
finanszirozasaval készitik, vagy készittetik el 6koturisztikai fejlesztési koncepciéjukat. Ezek
mellé a koncepciok mellé, szintén egyedi elhatdrozasbol és palydzati tdimogatas esetén késziilnek
el a latogatomenedzsment-programok. Alapvetd fejlesztési célként fogalmazddott meg az
elmilt évek soran, hogy minden nemzeti parknak legyen legaldbb egy latogatokdzpont. Ez a cél
rovidesen teljesiil.

Az eseti kezdeményezésekbOl fakaddan, az igazgatosagok tapasztalataikra épitve és
lehetdségeiket figyelembe véve hatdrozzdk meg a teriiletiikre érvényesitett sajat kiemelt
fejlesztési céljaikat.

A tervek megvaldsulasa fiigg a hazai és a nemzetkdzi palyazati kiirdsoktol, a palyazati
feltételek teljesithetdségétol, az igazgatdsagok sajat gazdasagi helyzetétol.

A megvalosult 6koturisztikai fogadéhelyszinek elsésorban a természetvédelmi és az oktatasi
szerep kiépitési ¢és szolgaltatdsi feltételrendszerét kovetik. A turisztikai szakmai
szempontrendszernek csak részben tudnak megfelelni, amely hidnyossag az ilizemeltetés
soran jelentkezik.

A turisztikai kinalati elemek egy része nem a rendszerszemlélet alapjan sziiletett. Ezért a
kiépitett teriiletek vendégforgalma sok esetben nem mérhetd, a kapcsolddd szolgaltatdsi igény a
teriileten nem valdsithatd meg. Az igy kialakitott programhelyszinek (szabadtéri
bemutatohelyek, tandsvények) bevételt jelenté szolgaltatéi oldala hidnyzik, ugyanakkor a
helyszinek karbantartasa az igazgatosagok lizemeltetési koltségeit emeli.

Az Okoturisztikai kinalat leggyakoribb elemei

Az okoturisztikai kindlat elemeinek tobbsége igazgatosdgonként megegyezik, ugyanakkor a
teriileti sajatossagokbol kovetkezd egyediségek szinesitik a kindlati palettat (erdeikisvasut-
programok, vizitirak, stb.).
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Programhelyszinek, programok

- Latogatékdzpontok
A latogathat6 védett természeti terlileteken, elsdsorban a nemzeti parkokban jelentkezd
latogatoforgalom novekvd erdsddése sziikségessé tette a turisztikai irdnyitd szerepet is
ellatd  latogatokozpontok létrehozasat. A latogatdkdzpontok  kapacitasanak — és
szolgéltatasainak illeszkednie kell az adott teriilet latogatottsagi szintj¢hez.
Egységes szolgaltatasi el6irasok hidnydban a mikodo ¢és a még késziild
latogatokozpontok igazgatdosagonként eltérd szolgéltatasi dsszetétellel rendelkeznek.
A latogatokozpontok altaldban még nem mikodnek kozonségszolgalati funkcidban,
hiszen az igazgatésagok Okoturisztikai szolgéltatisainak szervezése, a tdjékoztatd
tevékenység az igazgatdsagok személyi allomanyahoz kotodik.
A mozaikos teriileti elhelyezkedés egyes védett természeti teriiletek esetében tobb
latogatokdzpont kialakitasat indokolja.
- Bemutatohelyek
Az igazgatosagok folyamatosan épitik, alakitjak ki szabadtéri vagy épitett kornyezetben
elhelyezett bemutatohelyeiket, illetve mar 1étezd, nem az igazgatdsdgok altal létrehozott
helyszinek tlizemeltetését ¢és fejlesztését végzik (barlangok, tajhdzak, muzeumi
bemutatohelyek).
A bemutatohelyek kiépitettsége, bemutatasi értéke, szolgaltatasokkal vald ellatottsaga
helyszinenként nagyon eltér6. Mas és mds mértékben ugyan, de alapvetd problémat
okoznak:
e a jelenlegi igényeknek kevésbé megfeleld, korszeriitlen kiallitasi rendszerek
fenntartasa,
e a turistdk fogadasahoz sziikséges alapveté szolgaltatasok (parkold, WC,
tajékoztatd rendszer) hidnyossagai,
e aprogramhelyszinekhez kapcsolhato kereskedelmi termékek hianya, illetve
e clsésorban a betanitott alkalmazotti hidnybdl fakaddan, a helyszinekhez k&t6do
rendszeresen hirdetett (garantalt), turisztikai értékii programok alacsony szama.
Az igazgatosagok bemutatohelyeinek tobbsége szabadtéri, idéjarastol erdsen fiiggo
programhelyszin. Ebbdl kovetkezOen ezek a helyszinek szezondlis latogatottsagtak,
illetve a rossz iddjaras konnyen a vendégek elmaradéasat okozza. A foként didkokbol allo
latogatdi Osszetétel miatt a leglatogatottabb idészakok: majus-jinius, szeptember-oktober.
Az 1d6jaras valtozékonysaga ebben az iddszakban is igényli az id6jarastol fliggetlenitheto,
fedett bemutatasi, foglalkoztatasi teriiletek biztositasat.
- Tandsvények
A nemzetipark-igazgatosagok a kezelésiikben 1év4 teriileteken folyamatosan hoznak létre
tablakkal jelzett, az alapvetd turisztikai infrastruktaraval ellatott tanosvényeket. Az
Osvények egy része koveti a mar létezd turautvonalak vonalvezetését, vagy részben egyedi
utvonalon vezetve, a kiindulasi ponthoz visszatérd kirdndul6 korutakat képzenek.
A tandsvényekhez kotddo tajékoztaté rendszer, illetve a kezdd és végpontok
kiépitettségének szinvonala, a szolgaltatd helyszinekhez valdo kapcsolodas mértéke
igazgatosagonként és helyszinenként kiilonbozik.
Eltéré mértékben, de problémat okoznak, illetve megoldandé feladatot jelentenek:
e atandsvények latogatdforgalménak kezelése, figyelemmel kisérése, ellendrzése,
e az Osvények Osszekapcsolasa olyan helyszinekkel, melyek kielégitik a latogatok
alapvetd igényeit (WC, vendéglatas, vasarlas)
megfeleld kapacitasu parkolok kiépitése, 6rzése,
utmutatas a tandosvények megkdzelitésére a tomegkdzlekedési csomopontoktol,
tajekoztatd és bemutatasi rendszer kiépitése,
a latogatasbol eredd karok elharitasa, a folyamatos karbantartas,
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e az erds oktatdsi jelleg miatt az interpretacid szorakoztatd és latvanyértéki
kialakitasa.

- Jelolt turistautak
A mult szazad elején, Magyarorszagon is elindul6 természetjar6 mozgalmak folyamatosan
hivtak életre az egész orszadgot behaldzo jelolt turistautvonalak rendszerét. Ezeknek az
utvonalaknak a bejarasa a latogatoktol eldzetes felkésziilést, illetve térképismeretet
igényel. Az utvonalak infrastrukturalis ellatottsdga fiigg a helyi természetbarat szovetségek
aktivitasatol, anyagi tdmogatottsagatodl €s a civil 6sszefogas készségétol.
A latogathat6 védett természeti teriiletek erddteriileteinek nagy részét atszelik ezek a jelolt
turautvonalak. A tdradtvonalak vonalvezetése sok esetben nem Kapcsolédik az
igazgatosagok Kkiépitett fogadohelyszineihez, és nem kovetik a zona szerinti kezelési
elvet sem, ezért néhany utvonal lezarasa helyenként sziikségessé valt. Ahol a lezarasok
okat a helyi lakossag nem értette meg, vagy az intézkedés melldl elmaradt a megfeleld
tajékoztatas, ott ez a tény az igazgatdsag €s a lakossag kozott konfliktushelyzetet idézett
eld.
Miutan a taraudtvonalak Kkarbantartisa, annak pénzsziikségletének Dbiztositasa
orszagos szinten nem megoldott (bar az elmult években 1étrejottek egylittmitkddések a
KoM-GyISM kozott a helyzet megoldasara), ezért tobb esetben az igazgatosagok maguk is
részt vesznek az utvonalak karbantartasdban.

- Kilatok, panorama- és fotépontok, élévilagmegfigyeld-pontok
A megfigyelési pontok az Okoturizmus alapinfrastruktirdjdhoz tartoznak. Ezek a
helyszinek egy-egy tanésvény részét képezhetik, sok esetben azok célallomasai. A
bemutatas technikai kiépitettsége helyszinenként eltéré. A panordmaazonositok
telepitése, a megfigyel6pontok kiépitésének modja az igazgatdsagok sajat dontései alapjan,
egyéni kezdeményezésre valosulnak meg.

- Kerékparos- és lovastira-utvonalak, szolgaltatasok
A Kkiépitett kerékparutakrol orszagos szinten elmondhatd, hogy csekély héanyaduk
nyomvonal-kialakitasa veszi figyelembe a turizmus szempontjait is. A legtobb esetben a
helyi lakossagi kozlekedés céljait szolgdljak. A nemzetipark-igazgatosagok jelenleg még
ezekre az utakra nem szamithatnak a programok kialakitdsa soran. Ebbdl kovetkezéen a
latogathatd védett természeti teriileteken torténd kerékparozas az alsébbrendli itvonalakon
és az arvédelmi toltéseken zajlik.
Orszagos szintl feladat, hogy a kerékparutak nyomvonal-kijelolése tobboldali szakmai
egyeztetés kovetkezményeként sziilessenek meg.
Az igazgatdsdgok szdmara komoly természetvédelmi feladatot jelent a terepkerékparozas
lehetéségeinek, feltételeinek és feliigyeletének a megteremtése. A gyakorlat azt igazolja,
hogy a tevékenység egyoldalu tiltdsa Gnmagaban nem vezet a probléma megsziinéséhez.
Az igazgatésdgok a természetvédelmi szempontbdl érzékeny teriiletekre vonatkozo
korlatozd intézkedéseiket abban az esetben tudjdk hatékonyabban foganatositani, ha
biztositjak a terepkerékparozas ellendrzott lehetdségét a kevésbé érzékeny teriileteken.
Ehhez sziikséges az igénybe vehetd terliletek pontos meghatarozasa, az tutvonalak
kijelolése és a latogatok egyértelmii tjékoztatasa.
A kerékparozas szolgaltatéi hatterét az igazgatosagok csak részben tudjak vallalni.
Ezen a teriileten is érvényesiil a helyi vallalkozok és az igazgatdsagok egylittmitkodésének
sziikségessége, amely tobb helyen mar megvalosult.
A hazai lakossag korében is egyre népszeriibb lovaglas — a kerékparozashoz hasonldan —
természetvédelmi és szolgaltatdi feladatokat vet fel. A természetvédelmi problémak
megeldzése, illetve enyhitése céljabol néhany igazgatésdg kezdeményezte a helyi
erdészetekkel és vallalkozokkal valo 0sszefogast az utvonalak kijelolésére és a sziikséges
infrastruktura megteremtésére.
Mind a kerékparozas, mind a lovaglds olyan turisztikai szolgaltatds, amely az
igazgatosagok altal kiépitett infrastruktirat is hasznélja, de nem hoz azoknak kozvetlen

19



bevételt, ha az igazgatosag nem Iép fel maga is szolgaltatoként (bérbe adas, szallashely-
biztositds, vasarlas lehetdségének biztositdsa). A sajat szolgaltatoi bazis kiépitésének
szandéka, illetve bevonasa igazgatosagonként eltér6. A helyi szolgaltatokkal,
vallalkozasokkal valo osszefogas feltételeinek kidolgozasa, érvényesitése nem csak a
programok fenntartdsa, hanem a haszndlt infrastruktira hosszii tavli karbantartasa
szempontjabol is meghatdrozo.
- Verzetett tardk
Minden igazgatosag ajanl vendégei szamara szakember altal vezetett tirdkat. Ezeket a
turdkat 4ltaldban a vendégeknek Kkiranduliasuk megkezdése elott, maguknak Kell
lefoglalniuk, az igényeiknek megfeleléen megszerveznilik az igazgatosdgokon keresztiil.
Az igazgatosagok altalaban nem rendelkeznek olyan alkalmazottakkal, akik kizarolag a
turak szervezésével és vezetésével foglalkozndnak, igy minden vezetéssel toltott id6 mas
munkatdl vonja el dket.
Az alkalmazottak munkaidd-beosztasa és a turisztikai céllal érkezd vendégek latogatasi
szandéka sok esetben nem esik egybe. A hétvégék és az linnepnapok természetesen a
kirandulésra legalkalmasabb iddszakok. Az ebben az iddben teljesitett vezetéseket az
igazgatosagok alkalmazottaik tobblet terhelésével tudjak teljesiteni, vagy nem vallalnak fel
vezetéseket ezekben az id6szakokban.
A vezetett turak szervezésének és végrehajtasanak jelenlegi rendszere hosszi tavon
nem tarthaté fenn. A turisztikai piac nagyobb szolgéltatdi rugalmassagot és a lehetd
legegyszeriibb szervezést koveteli meg.
Ezt érzékelve mar néhany igazgatosdg elinditotta a sajat taravezetd-képzését, illetve a
felsdoktatasi intézményekkel vald egylittmiikodést a vezetok képzésében. A fejleszthetoség
olyan alapvet6 kérdés- és feladatkoroket vet fel, mint:
a szezonalis munkaerd alkalmazasanak lehetdsége, modja,
a tevékenységbdl képzddo bevételek elszamolasa,
a munkaer6-alkalmazas pénziigyi hatterének biztositasa a szolgaltatas altal,
az idényszer( alkalmazottak rendszeres tovabbképzésének lehetdsége, a képzési
¢s ellendrzési program kidolgozottsaga.
Az elbzetes szervezést igényld vezetett tarakon kiviil, az 6koturisztikai kinalat egyik fontos
elemét képezik a garantalt idopontokhoz kotott vezetett turak (meghatarozott
iddpontokra, prospektusokban hirdetett, heti, napi gyakorisdggal ismétlddd programok). Ez
a szolgaltatas az igazgatosagok tobbségének kinalataban mar megtalalhato; kezdetleges
voltuk azonban Osszefligg a bemutatohelyek iizemeltetési rendszerével, a feladatra
betanitott alkalmazotti 1étszam hianyaval.
- Evente ismétl6dd szervezett programok
Az igazgatosdgok minden évben szerveznek elére hirdetett, altaldban egy-egy jeles
naphoz kotddd programot, programsorozatot. A programok latogatokdre — az
igazgatosagok altal végzett népszeriisitd program hatdésugaranak megfelelden — altalaban a
kornyez6 lakossag csaladjai és iskolas gyermekei koziil kertil ki.
Az igazgatdsdgok egyre inkdbb szerepet vallalnak a  kiilonbozd  térségi
programsorozatokhoz kapcsoléddo rendezvényekben is (tarsszervezoi feladatok,
helyszinbiztositds, human eréforras rendelkezésre bocsatasa, szakvezetések lebonyolitasa,
stb.).
- Erdei iskola programok
Minden igazgatosag részt vallal a nemzeti ifjisagi oktatiasban, nevelésben fontos
szerepet jatszé erdei iskolai oktatiasi programban. A nemzetipark-igazgatosagok
biztositjak:
e az oktatdsba bevonhato kiépitett bemutatohelyszineket,
e szakember altal kisért kirandulasokat,
e interpretacios feltételeket, koriilményeket,
e ¢salehetdséghez mérten a szallashelyeket is.
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Az igazgatosagok altalaban nem tudjak kielégiteni a nagyobb 1étszdmu csoportok
szallasigényeit és az ellatdsukat sem, igy ezek a programok altaldban csak a helyi
vallalkozokkal kdzosen miikodtethetdk.

Az oktatdsi programok sziikségessé teszik az igazgatésagok latogatokdzpontjainak,
bemutatohelyeinek céliranyos Kkiépitését is (foglalkoztaté termek, el6add termek,
interaktiv bemutatasi rendszerek, szabadtéri foglalkoztatd helyszinek, jatékterek). Ezeknek
a kiépitéseknek a késziiltségi foka a tiz nemzetipark-igazgatosagnal rendkiviil eltérd
mértékd, altaldban alacsony.

Az erdei iskolai programok elsddleges célkozonségét a pedagégusok képezik, akik kelld
ismeretekkel rendelkeznek az igazgatésagok programjairdl ahhoz, hogy a foglalkozasokat
célzottan ezekre a helyszinekre szervezzék. A pedagogusok ilyen iranya képzésének
orszagos szintll hidnya miatt, az igazgatosdgok a mitkddési teriiletiikon tobb helyen maguk
kezdeményezik a pedagogusok természetvédelmi tovabbképzését.

Turisztikai szolgéltatasok

- Szallashelyek biztositdsa

Az igazgatosagok iizemeltetnek kevés férdhellyel rendelkezé kereskedelmi és nem
kereskedelmi szallashelyeket. A széallashelyek jelentds része a védett természeti teriileteken
zajlo kutatd és oktatasi programok szallashelyigényeit elégiti ki. Ezek a szallashelyek
azonban altalaban nem elégitik ki a jelentkezd mennyiségi és mindségi igényeket.

Az igazgatdsdgok tobbnyire a helyi vagy kornyékbeli szolgaltatokra szorulnak a
szallashelyigények kielégitése tekintetében. A masok 4ltal nyujtott szolgéltatdsok
mindségére az igazgatdsagok nincsenek kdzvetlen hatdssal. Ugyanakkor, a folyamatos
parbeszéd soran tisztdzodnak a kolcsonds elvardsok, amelyek azért rendkiviil fontosak,
mert:

e a vendég a védett természeti teriileten tett kirdnduldsa (mint Okoturisztikai
program) soran nem tesz kiillonbséget a nemzetipark-igazgatosag sajat és a kiilsd
vallalkozok altal biztositott szolgaltatasok kozott akkor, amikor véleményt alkot,

e az igazgatosdgoknak szavatolniuk kell a programba vont szolgaltatok altal
biztositott szolgaltatdsok mindségét, amikor azt a vendég szdmara kiajanljak.

A védett természeti teriiletekre érkezd vendégek kozott jellemzd a gyermek és ifjusagi
korosztaly, valamint kisérdik magas szama, akik f6leg alacsony darszinvonalu
szallashelyeket keresnek. Az ifjusagi szallashelyek ¢és az igazgatésagok kozott nincs
orszagos szinten Osszehangolt kapcsolatrendszer, igy az igazgatésagok maguk
kezdeményeznek kapcsolatot az ilyen jellegli szallashelyekkel is. Az igények azt mutatjak,
hogy nemzeti szinten sziikséges lenne az alacsonyabb kategoériaju kereskedelmi
szallashelyek tudatos fejlesztése annak érdekében, hogy az ifjusdg neveléséhez
kapcsolodo iskolai kirdnduldsok, tanulmanyi tdborok és erdei iskoldk rendszere hosszu
tavon fenntarthat6 legyen.

- Kereskedelem
Az igazgatoésagok szamara a kereskedelmi termékek (ajandéktargyak, a kirandulasokhoz
kotédé hasznélati targyak, kereskedelmi forgalomba vonhatd élelmiszerek) arusitdsa az
Okoturizmushoz kapcsolhatd kozvetlen bevételforrast jelent.
Az igazgatdésagok ajandékiizlet-hdlozata, a termékek beszerzésének rendszere még
kiforratlan, néhany igazgatosag sajat kezdeményezésében probalja felépiteni a helyi
termékek értékesitésének rendszerét.
A jelenleg létez6 bemutatohelyeken, illetve latogatokozpontokban altalaban nem kap kellé
hangsulyt a kereskedelem, pedig a turistdknak — még az 0koturistaknak is — a vésarlas az
egyik természetes igénye. A megjelend igényt pedig gyakran élelmes vallalkozok
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hasznaljak ki, akiknek arukészlete, annak mindsége az igazgatdsagok altal nem
ellendrizheto.

Az igazgatésagoknak még nem alakult ki a sajat védjegy alatt arusithaté egyedi
arukinalata (,,merchandise” termékek).

Tajékoztatas, a vendégiranyitas rendszere

Az igazgatosagok oOkoturisztikai fogadokészségének alapfeltétele a latogatok irdnyitasi,
tajékoztatasi rendszerének kiépitettsége. Az igazgatdsagok latogatokezelésének célja, hogy

- avendégek védett természeti terlileten beliili mozgésa tudatosan iranyitott legyen,

- avendégek minden informéciohoz a megfeleld helyen, a megfeleld idében és a megfeleld
moddon jussanak hozza,

- a védett természeti teriileten beliili tdjékozodas ne igényeljen eldzetes felkésziilést, a
lehetd legegyszeriibb legyen,

- minden, a latogatdst befolyasold informacié a megfeleld helyen rendelkezésre alljon
(részben az adott helyszinen helyes viselkedési formak betartdsa érdekében, részben a
szolgéaltatd- és fogyasztovédelem miatt).

- Az t4jékoztatd és iranyitasi rendszerek kiépitettségének foka igazgatosdgonként eltéro,
kiépitésiik folyamatosan torténik.

Az tajékoztatd rendszerek leggyakoribb elemei koz¢é tartozod tablak elhelyezésének tobbsége
engedélykoteles. A hatosagi formai kotottségek soran az orszag tobb pontjan sziiletnek olyan
tablafeliiletek (elsdsorban kozutak mentén), amelyek nem érik el sem iranyitasi, sem pedig a
bemutatasi helyszinre irdnyuld latogatasra inditdé céljukat, mert a feliiletek engedélyezett
piktogramjai semmilyen kapcsolatban nincsenek a helyszinnel, amire vonatkoznak, a feliratozas
egynyelvil, ami a nyelvi egyediségiinkbdl fakadéan — értheté modon — megneheziti az idegen
ajkuak tajékozodasat.

Az igazgatdsdgok tablai altalanossagban magyar nyelven késziilnek, hianyoznak a megfelel6 és
keresett idegen nyelvii feliratok. Maguk mérik fel, hogy hova sziikséges tablakat elhelyezni €s
maguk is tartjak azokat karban. Habar az elmult években folyamatosan bdviilt a kitablazottsag,
de ez még mindig elmarad a fejlettebb 6koturizmussal rendelkezo orszagokétol.

A kozlekedési csomopontokban, allomasokon, parkolokban és benzinkutaknal,
szallodakban, éttermekben altalaban nincsenek turisztikai tajékoztatd anyagok elhelyezve. Mas
turisztikai szolgaltatbhoz hasonldan, az igazgatdsagoknak is érdeke, hogy ezeken a helyszineken
szervezett formaban, arculattal rendelkez6 modon, rendszeres karbantartas biztositasa mellett
megjelenhessenek. Az igazgatdsagok egy része egyéni kezdeményezésben folytat ilyen jellegii
parbeszédet mas szolgaltatokkal annak érdekében, hogy a tdjékoztatas lehetdsége a vendégek
szamara minden helyszinen megvalosulhasson.

Az irdnyitasi rendszerek kovetkezd dllomasai maguk a latogatékozpontok és bemutatéhelyek,
ahol a vendégek kozvetlen modon kaphatnak felvilagositast a védett természeti tertiletekrdl. A
kolcsonds egylittmiikodés nyilvan itt is fontos, hiszen ahogy az igazgatosagok elvarjak a
szolgaltatoktél az informaciokozvetitést feléjik, ugy a kornyezd szolgaltatok részérdl is
természetes igény, hogy ezeken a pontokon a vendégek teljes korli szolgéltatdsi képet
kaphassanak.

2.6.3.3. Az okoturizmus kindlatanak piaci megjelenése, marketing

A magyar Okoturisztikai programkinalat piaci megjelenése mind belféldon, mind kiilfoldon
jelenleg még alacsony szinten all. Ez 6sszefligg a latogatok fogadasi feltételeinek kiépitettségi
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fokaval, a programrendszerek kiforratlansagdval és a marketingmunka rendszerének és
finanszirozasanak rendezetlenségével.

Minden igazgatdsag erejéhez mérten igyekszik sajat programjait a piacra vinni. A
Kornyezetgazdalkodasi Intézet Természetvédelmi Igazgatosaga (KGI TVI), majd jogutddja az
Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Fdigazgatosag Természetvédelmi
Igazgatosaga (OKTVF TVI) mind a tiz igazgatosag megjelenésének tdmogatasara torekedett
(torekszik). Az elmult években az igazgatdsagok sok hidnypotlé prospektussal gyarapodtak,
megjelentek a turisztikai szakkiallitdsokon és intenziv PR munkat végeztek annak érdekében,
hogy kinalatukat megismertessék.

Ez a tevékenység azonban mind orszdgos, mind helyi szinten nélkiilozi a stratégiai
tervezettséget.

Az igazgatosdgok altaldban nem rendelkeznek olyan kommunikaciés-, marketing
szakemberekkel (sajtoreferens), akiknek az igazgatdosdgok kommunikacios stratégiajanak
megalkotasa és érvényesitése lenne a feladata. A turisztikai (szolgéltatdi) tevékenység
megkoveteli hozzaértd kommunikacioés szakembert jelenlétét a médiakapcsolatok, a PR ¢s a
kozonségkapcesolatok teriiletén.

Az okoturisztikai kindlat alacsony piaci ismertségének okai a kdvetkezOkben 6sszegezhetdk:

- Az OKTVF TVI (KGI-TVI) és az igazgatosagok nem rendelkeztek (rendelkeznek) az
okoturizmusra vonatkozd kifejezett marketingstratégiaval és a végrehajtashoz
sziikséges tervezhetd anyagi fedezettel.

- Kutatasi eredmények hidnydban a védett természeti teriileteket, természeti értékeket
felkeresd latogatokrol az igazgatosagok altalaban nem rendelkeznek megfeleld és pontos
adatokkal. Ez alol kivételnek tekinthetOk a belépddijas szolgaltatdsok, mint pl. a barlangi
latogatasok. Ennek kovetkeztében az Okoturisztikai piac felmérése, annak tendenciai
jelenleg nehezen kovethetok nyomon.

- A turisztikai piac nem kell6 mértékli ismerete ahhoz vezet, hogy a marketingeszkdzok
hasznalata nem céliranyos, hanem 4&ltalanos, senkihez sem szolnak igazan, tovabba az
értékesitési csatornak sincsenek igazan kihasznalva.

- Az igazgatosagok ¢€s a turizmus nemzeti szintli marketingjét végz6 Magyar Turizmus
Rt. kozott nem egyértelmiien meghatarozottak az egyiittmiikodési keretek. A kozos
munka esetleges. A hazai igazgatdsagok kiilfoldi célpiacon valé megjelenésének csak
akkor van értelme, ha kozosen képesek fellépni, de a kinalat megjelentetésének
tajékoztatd eszkozei kidolgozatlanok. A kiilfoldi megjelenést neheziti, hogy a kinalat
bemutatasi szinvonala nemzetkozi 6sszehasonlitaisban még kivanni valét hagy maga
utan.

2.6.3.4. A nemzeti park igazgatosdagok folyamatban léva fejlesztéseinek tipusai

- Latogatokdzpontok kialakitasa

- Bemutatohelyek infrastrukturajanak fejlesztése

- Tandsvények kialakitasa

- Széllashelyek, kutatéhazak fejlesztése

- Téajékoztatd és iranyito tablarendszerek fejlesztése

- Kiadvanyok, t4jékoztato €s ismeretterjeszto anyagok elkészitése

- Kiallitasok létesitése
A fejlesztések megvalosulasanak gyorsasaga erdsen fiigg az agazati irdnyitd minisztériumok
stratégiai dontéseitdl, a programtipusok tamogatottsagatol, illetve a palyazati finanszirozas

folyamatossagatol, kiszamithatosagatol.
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Az igazgatosagok egymastol fiiggetleniil alakitjak ki fejlesztési programjukat, igy az
okoturizmus feltételrendszerének késziiltségi foka, a fejlesztések prioritasi sorrendje kozott
igazgatosagonként jelentOs eltérések vannak.

2.6.3.5. Az Okoturisztikai létesitmények iizemeltetése, fenntartisa

Szakemberhattér

Az igazgatosdgok szervezeti rendszerében az OKkoturizmus szervezése, koordinalasa
igazgatésagonként eltéro szervezeti egységekhez tartozik. Az ott dolgozé munkatarsak az
okoturizmus szervezésére felkésziilt, nyelveket beszéld, felsdfoka szakképesitéssel rendelkezd
szakemberek.
Az igazgatdsagok oktatdssal, bemutatassal, turizmussal foglalkozé szakembereinek feladatkore
rendkiviil dsszetett:

- A turisztikai 1étesitmények lizemeltetése, illetve az lizemeltetés koordinalasa.

- Turisztikai programszervezés, programok lebonyolitasa.

- Marketingmunka szervezése, tervezése, lebonyolitasa (sajtd, PR-kapcsolatok).

- Személyzeti koordinacio.

- Fejlesztések elokészitése, palydzatok elkészitése €s megvaldsitasa.

- Térségi palyazatokhoz szervez6dd konzorciumban partneri (esetenként gesztori)

tevékenység ellatasa.

- Interpretacio-tervezés (gyakran kivitelezés).

- Fejlesztések megvaldsitasanak koordindldsban vald kdzremitkddés.

- Vendégek informalasa, vendégigények kielégitésének szervezése.

- Helyi lakossaggal valo egyiittmiikodés szervezése, koordinalasa.

- Oktatasi programok szervezése, koordinalasa, targyi feltételek biztositasa.

- Diplomadolgozatok elkészités¢hez segitségnytjtas, konzulensi tevékenység ellatasa.

- Eldadasok tartasa, kiilsé oktatasi programokon valo részvétel.
A fentiekbdl lathatd, hogy a szervezési, a végrehajtasi és a kozonségszolgalati munkak
mindegyike megjelenik a napi tevékenységek kozott.

Az okoturisztikai munkéban résztvevok rendszeres, iskolan kiviili képzése az OKTVF TVI (KGI
TVI) kezdeményezésére indult el. A képzés jelenleg még nem alkot kidolgozott rendszert, de az
igazgatdsagoknal dolgozo6 szakembereknek alkalmuk nyilik a rendszeres tapasztalatcserére.
Jelenleg nincs Kkidolgozott képzési rendszer az Okoturizmusban érintett, nemzetipark-
igazgatdsdgoknal dolgozok, a bemutatohelyek, latogatokdzpontok és az egylittmiikodod
szolgaltatok tovabbképzésére.

Az Gizemeltetés rendszere

A természet védelmérdl szolé torvény az igazgatdosagok feladatdva teszi a bemutatési
rendszerek kiépitését, fenntartasat €s a turisztikai Iétesitmények lizemeltetését, fenntartasat.

Az igazgatosagok turisztikai, oktatdsi Iétesitményeiket részben sajat alkalmazottaikkal
tizemeltetik, részben pedig szerzédéses rendszerben, vallalkozok végzik ezt a tevékenységet.

Az lizemeltetés mddjat erdsen meghatarozza, hogy az igazgatésagoknak van-e lehetdségiik az
alkalmazotti 1étszam emelésére.

Az oOkoturisztikai kinalat bdviilése szélesiti az igazgatdosdgok alkalmazottainak feladatkorét
(lizemeltetés, ellendrzés, feliigyelet, védelem), ugyanakkor az alkalmazotti létszam nem koveti
a novekvd igényeket.
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A védett természeti teriiletek latogatottsaga altalaban idében koncentralt, ezért az idényszeri
foglalkoztatasok az 6koturizmus fenntarthaté miikddtetésének alapjat jelentik.

Mivel (az Aggteleki Nemzeti Park Igazgatdsag kivételével) egyik nemzetipark-igazgatosagnal
sincs Onalldo kozonségszolgalat, ezért a latogatdsi csucsidészakokban az igazgatosag felelds
alkalmazottai latjak el a programok lebonyolitdsat is, igy a munkakdri leirdsukban meghatarozott
munk4jukbol esnek ki. Nagyobb latogatdszamnal a munka gyakorlatilag ellehetetlentilhet.

A latogatok szamara k6zombos, hogy az Okoturisztikai helyszinek kinek az lizemeltetésében
vannak, minden szolgaltatotol, helyszintdl ugyanazt a szinvonalat varjak el. Ezért a vendéggel
kapcsolatban 4116 minden lizemeltetd részére rendkiviil fontos a rendszeres képzés és ellenérzés
a kiegyenlitett szolgaltatasi mindség biztositasa érdekében. Ez a képzési €s ellendrzési feladat
szintén az igazgatosagokat terheli.

Az igazgatosdgok gazdalkodasi szempontbol eltérd megkdzelitést igényld tevékenységeket (non-
profit, bevételkozpontu) végeznek. Az oOkoturizmusbol szirmazé bevételek — az
igazgatosagokra vonatkozo szamviteli szabdlyozasokbol kovetkezéen — nem forgathaték vissza
kozvetleniil az 6koturizmus lizemeltetésébe, fejlesztésébe. Ez a szabalyozas neheziti:
- az Okoturisztikai helyszinek bdviilésével egyiitt jaro fenntartasi koltségek fedezetének
biztositasat,
- aszezonalis alkalmazottak bérkoltségeinek fedezetét,
- afejlesztések koltségeinek helyben vald megtermelését,
- a turizmus fenntartasdhoz sziikséges marketingprogram pénziigyi hatterének biztositasat
(tajékoztatd anyagok, tablak, reklamok készitése).
A természethez kotddo oktatasi programok fejlddése, az dkoturizmus érzékelhetd €lénkiilése az
igazgatdsadgokat Uj iizemeltetési feladatok elé allitottak, amelyek szinvonalas teljesitése az
igazgatosagok, mint koltségvetési szervek, rendkiviil kotott gazdalkodési rendszere mellett az
agazat fejleszthetdségét veszélyeztetik.
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3. Okoturisztikai jovékép meghatarozasa

Versenyképesség, hosszu tavu fejlodés biztositdsa érdekében

- meghatdrozéasra keriiljon az Okoturizmus hazai viszonyoknak megfeleld fogalma és
feltételrendszere,

- a feltételrendszer mentén meghatdrozandé az allami és a magan szektor altal ellatando
feladatok olyan modon, hogy egymasra ¢épiilve erdsitsék, kiegészitsék egymas
tevékenységét,

- Okoturisztikai mindségbiztositasi rendszer jojjon létre, amely segitse eld valddi Sko-
szolgéltatok, vallalkozésok létrejottét. A nyujtott szolgaltatdsok orszagos halozatta
szervezOdjenek; alakuljon ki egy egységes ¢és nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is
versenyképes ,,szolgéltatasi és kinalati kodex”,

- kidolgozasra keriiljon a természetvédelem Okoturisztikai fejlesztési programja (a
tovabbiakban:Program) az igazgatdsagok fejlesztési terveiveivel és a NTA Il-vel
Osszhangban, figyelembe véve a védett természeti teriiletek természetvédelmi kezelési
terveiben foglaltakat, megfeleld alapkutatisokra tamaszkod6 révid-, kozép- és hosszu
tava okoturisztikai tervek késziiljenek,

- legyen orszdgos hatokorli, az Okoturizmus specidlis szempontjaira €piild statisztikai
adatszolgaltato rendszer,

- tobb évre eldre kiszamithato, a koltségvetési szervek sajatossagait is figyelembe vevo,
kis-, kozepes- és nagy volumenii projekteket egyarant tdmogatd palyazati rendszer
miikodjon,

- az arra alkalmas teriileteken alkalmazasra keriiljon ,,a latogatd fizet elv”’. A belépddijas
rendszer tartdsan teremtse meg az dkoturisztikai kinalat miikodtetésének alapjait,

- a ,,Gondolkodj globalisan, cselekedj lokalisan” elv érvényesitésével az igazgatésagok
regionalis szerepkore erdsodjon. A térségi Osszefogasok gesztoraként fontos szerepet
toltsenek be az egylittmitkddésekben,

- az igazgatosagok a hataron atnyuld okoturisztikai egylittmitkddésekben gesztorszerepet
toltsenek be  (szomszédos  védett természeti teriiletekkel, natarparkokkal,
természetvédelmi, miiemlékvédelmi tevékenységet ellato civil szervezetekkel), amelynek
révén kialakithatova valik a hatdrokon atnyulo turisztikai tajékoztatd haldzat, és kozos
turisztikai programcsomagok keriilhetnek kialakitasra és értékesitésre,

- javuljon az igazgatdsagok tarsadalmi megitélése, novekedjen az érdeklodés az aktiv
természetvédelmi tevékenységek irant (,,Working holiday”). A gazdasagi novekedéssel
egyltt er0s6djon az onkéntesség elve a természetvédelemben is.

Fogadoképesség fejlesztése érdekében

- az Okoturisztikai fejlesztésekkel érintett védett teriiletek kijelolése megtorténjen,

- a védett természeti teriileteken a sziikséges mértékben igazgatdsagi vagyonkezelésbe
keriiljenek, illetve 1étesiiljenek az 6koturizmus infrastrukturalis 1étesitményei,

- kolcsonos egylittmiikddés épiiljon ki a helyi lakossag, a szolgaltatok, vallalkozok,
termelOk és az igazgatdsadgok kozott az Skoturizmus fogadasara,

- az Okoturizmus lehetséges célteriiletein az optimalis latogatdszam terhelés- ¢és
terhelhetOségi vizsgalatok alapjan keriiljon meghatarozasra. Ehhez jojjon létre a
monitoring tevékenységet biztosito hattér,

- torténjen meg a kevésbé latogatott, de egyedi tajértékeket hordozo teriiletek bevonasa az
okoturizmusba, a specidlis érdeklddésii latogatok igényeinek kielégitése céljabal,

- a természetvédelem Okoturisztikai 1étesitményfejlesztései a kovetkezd alapelvek szerint
valosuljon meg meg: ,kevesebbet mutatva, de jobban”, bemutatas ¢s szemléletformalas
szerves egysége alakuljon ki, a latogatok koncentraldsa és iranyitott mozgatdsa, a
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latogathatosag térben (pl. a védett természeti teriiletek kornyezetében) és idoben (pl. a
szezonalitds meghosszabbitdsaval) széthuzva a tobbfunkcios legyen,

- az Okoturizmus célteriiletei lehetnek a Vasarhelyi-Terv altal érintett teriiletek is,
amelyeknek természeti értékei természetvédelmi szempontbdl megtekintheték ¢és
ugyanakkor jelentOs latvanyértékkel is rendelkeznek,

- a téarcakozi Erdei Iskola Program mellett keriiljenek bevezetésre tovabbi programok is
(pl. Tandsvény Program),
trendek (pl. geocaching-mozgalom) kihivasaira — a teriiletek védelmi rendeltetése
prioritdsdnak biztositasa mellett — kezdeményezd készséget mutassanak.

Termék és marketing fejlesztése érdekében

- a turisztikai programcsomagok (a szezonalitas oldésat célzdan téli, késd 0Oszi, kora
tavaszi, célcsoportra kiilon-kiilon kidolgozott programcsomagok is) keriiljenek
kidolgozasra és kiajanlésra,

- a védett természeti teriileteken kiviili, 0koturizmus céljara hasznosithat6 teriiletek is
valjanak részeivé a programcsomagoknak,

- az igazgatosagok kozott meglévo turisztikai egyiittmiikodések tovabbfejlesztése nyoman
keriiljenek k6z6s programcsomagok (pl. egyhetes korut) dsszeallitasara,

- az igazgatdésagok a szakmai mindséget tekintve és koncepcidjukban is egységes
—nemzetkdzi  Osszehasonlitdsban is  szinvonalas —  Okoturisztikai  kinalattal
rendelkezzenek, amely bel- és kiilf6ldon egyarant jol megjelenithetd, eladhato,

- a,nemzeti park”, mint szolgaltatasi védjegy kerliljon bevezetésre,

- a természetvédelemmel, Okoturizmussal kapcsolatos logok, emblémak, szlogenek,
programok jogvédelem ala kertiljenek,

- az igazgatdsdgok a turizmus szempontjabol mindenre Kkiterjedd (kiadvanyok,
infrastrukturalis elemek kialakitasa, formaruha) egységes arculattal rendelkezzenek. Az
arculat olyan legyen, hogy valds arculatot formazzon meg, de kelléen megengedd is
legyen, hogy az igazgatosagok sajatossagai is megjelenhessenek,

- a latogatokkal személyes kapcsolatba keriilé igazgatdsagi, turisztikai szakemberek
formaruhaval rendelkezzenek,

- az igazgatdsagok reklamtevékenységiiket tervezhetd és kiszdmithatdé moddon, éves
marketingkeret terhére végezzék el,

- a hagyomanyos, nyomtatott formatumt kiadvanyok mellett kifejlesztésre keriiljenek az
elektronikus informdacios rendszerek is, folyamatos aktualizalassal, a leggyekoribb idegen
nyelveken is,

- az igazgatosagok honlapjai egy internetes helyrdl, a tartalomra utal6d bejegyzett domain-
névvel rendelkezd oldalrdl legyenek elérheték. Az oldal minimalisan az Eurdpai Unio
hivatalos, illetve a szomszédos orszagok nyelvein elérhetd tartalommal rendelkezzenek,

- az igazgatdsagok latogato-, fogadokdzpontjaiban, bemutatdhelyein védjeggyel, logoval
ellatott, helyi jellegzetességeket hordozé élelmiszerek, gyogyndvények, emléktargyak és
kézmiives termékek legyenek megvasarolhatok,

- bevezetésre keriiljon a szallashelyekkel kapcsolatban javasolt az EU 6ko-cimke termék-
¢s szolgaltatd mindsitd rendszer és az Oko-cimke odaitélése kritériumrendszerének
megallapitasa (2003/287/EK), a Kornyezetbarat Termék Kht. Kézremiikodésével,

- a védett természeti teriiletek megismerése iranti igényt erdsitd, klubtagsagi rendszerii
latogatoosztonzé-program  mikddjon (kedvezményeket biztosité kartya, pecsét- és
bélyeggylijté mozgalom, limitalt példanyszamu exkluziv kiadvanyok, stb.).
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Intézményrendszer fejlesztése érdekében

- a KvVM feladatkorében 1étrehozandd, megerdsitendd az a munkamegosztas, amely az
Okoturizmus altaldnos, illetve igazgatosagi irdnyitdsi, ellendrzési és operativ
végrehajtasaért felelds. Ebben a kozponti kozigazgatasi szervként a Természetvédelmi
Hivatal lassa el a kozponti irdnyitasi és szakmai ellenérzési feladatokat, az operativ
végrehajtasért orszadgos szinten a KvVM, illetve hattérintézményei (pl. a kozponti Z61d-
Pont Szolgélat), teriileti szinten az igazgatdsagok, illetve a teriileti Zold-Pont Irodak
legyenek a feleldsek. A teriileti gazdasagi és hatdsagi ellendrzésekért a KvVM
ellendrzésekért felelds szervezete, illetve a Feligyeldségek legyenek a feleldsek,

- eld kell segiteni a turizmusért felelds tarcanal és az illetékes hattérintézményénél az
Okoturizmus, kiilonésen a KvVM feladatkorébe tartozd természeti turizmus
képviseletének megerdsitését, az igazgatdosdgok altal végzett turisztikai tevékenységek
beintegralddasat az orszag turisztikai kinalataba,

- az igazgatosagok szervezetén beliil, a gazdilkodds terén kimutathaté legyen az
okoturizmus eredményessége,

- elo kell segiteni, hogy a nemzeti turisztikai marketingtervbe integralodjanak az
okoturisztikai marketing (k6z0s kiadvanyok, részvétel szakmai vasarokon, ,,study tour”-
ok, konferencidk, ,,workshop”-ok szervezése), az utazasszervezés ¢s utazaskozvetités
feladatai,

- eldsegitendd a regionalis okoturisztikai tdjékoztatd pontok halézatdnak (pl. Naturinform
néven) kialakitasa, egylittmiikodve a Zdld-Pont Irodakkal, az igazgatdsdgok turisztikai
egységeivel.

Emberi eréforras fejlesztése érdekében

- az egyéni latogatok igényeinek kiszolgaldsa is legyen megoldva, a csoportos turistaké
mellett,

- az Okoturisztikai szolgaltatdsok biztositasahoz elengedhetetlen szakképzett munkaerd
alljon rendelkezésre,

- J0jjon létre az Okoturisztikai szakemberképzés orszagos rendszerben, felsdoktatasi
intézményekkel kotott egylittmiikddések alapjan,

- elérendd c¢l, hogy a szakvezetéseket, csoportvezetéseket hivatalos idegenvezetdi
vizsgaval rendelkezd olyan munkatarsak vagy kiilsé alkalmazottak végzzék, akik
megfeleld természetvédelmi ismeretekkel is rendelkeznek,

- a helyi lakossag részére tovabbképzéseket kell szervezni, hogy az dkoturisztikai kindlat
alakitasaba, az okoturisztikai szolgaltatasban részt vehessenek,

- kiemelt figyelmet kell forditani a marketing szakemberek alkalmazasira az
igazgatdsagokon.

Osszefoglalva:

Az okoturizmus kinalta lehetoségek szerves részét képezzék Magyarorszag turisztikai
kindlatanak, ezaltal bel- és Kkiilfoldon fokozatosan egyre nagyobb népszeriiségnek
orvendjen. A turisztikai szektor mind nagyobb szeletét jelentse, a szolgaltatasok szama érje
el az optimumot, szinvonaluk pedig folyamatosan emelkedjen. Az arszinvonal célcsoportok
szerint, a piaci korilményekhez rugalmasan alkalmazkodé mdédon szétvalhat, de
ugyanakkor — az oOkoturizmus alapelveib6l adédéan — minéségi fejlodést feltételezve
ontorvényu arképzo szerepét is teremtse meg, a tomegturizmus piaci mechanizmusainak
ellenére. Hasznalja ki azt a paratlan lehetéséget, amely — a bemutatas professzionizmusa
révén — a turizmus hosszu tava tokéjévé teheti. Ehhez alapot — a természeti teriiletek
megorzése mellett — az azok bemutatasara szervezett szolgaltatasok mindésége jelent,
amelyek kozott a szemléletformalasnak (oktatas, szakvezetés, tarsadalmi szintii reklam
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stb.) azért juthat donté szerep, mert a természetvédelem céljait hatékonyan csak
tarsadalmi tamogatottsaggal érheti el. Mindezek alapjan egyre inkabb kiemelt szerephez
jusson az 6koturizmusban érdekelt kiillonb6zo szintii szervek és szervezetek osszefogasa, az
orszagos Okoturisztikai célok megfogalmazasa, valamint a kozosen megfogalmazott célok
érdekérvényesitési mechanizmusokon valé keresztiilvitele. Kovetkezésképpen az érdekeltek
korén beliil az eddiginél sokkal fontosabbb szerepet kell, hogy kapjanak az 6koturizmus
terén ugyanugy, mint a KvVM, aki felel6s az 6koturizmus természetvédelmi, tajvédelmi és
teriiletkezelési feladatainak ellatasaért, az oOkoturizmus orszagos koncepcidjanak,
Programjanak meghatarozasaért és végrehajtasaért, tovabba az allami természetvédelem
teriileti egységeiként milk6do nemzeti park igazgatosagok.
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4. Fejlesztési feladatok

4.1. Az okoturizmus fejlesztésének célja

A természeti értékek, természeti teriiletek, elsdsorban az orszagos jelentdséglick, mint pl. a
nemzeti parkok, tdjvédelmi korzetek azon részeinek magas szinvonalu, interpretacioval
megvalositott, élményekben gazdag megismertetése a latogatokkal, amelyeken a
természetkiméld latogatas, bemutatds olyan médon megoldhatd, hogy kdzben a természeti
teriilet, ¢ldvilaga, ¢l6helyek zavartalansdga biztositva legyen. C¢l, hogy a lkatogatd a természeti
teriilet viszonylagh kis, koriilhatarolhaté részét bejarva, megismerve olyan élményekkel térjen
haza, mint aki az egész teriiletet (pl. egy nemzeti parkot) megismerte és az élmények iranti
1gényét a legteljesebb modon kielégitette.

Az Okoturizmus tovabbi célja, a latogatok sziikségleteinek kielégitése, a latogatas karos
kornyezeti hatdsainak a megel6zése, az infrastrukturdlis létesitmények kornyezetkiméld
mukdodtetése, tovabbd a latogatdsbol fakado bevételek visszaforgatdsa a védett természeti
terliletek fenntartdsara, megdrzésére, illetve a gazdasagi elényokhoz a térség lakossdganak
hozzatarés lehetdség biztositasa (,,Baratsagos természetvédelem™).

4.2. Az dokoturizmust meghatarozo feltételek teljesithetésége

,»lermészeti és jelen, valamint multbeli kulturalis értékeink élvezete €s értékelése”
Feltételei:
- A bemutathatdsag infrastrukturalis feltételeinek megteremtése.
- A védett természeti teriileteken 1év0, bemutatasra alkalmas értékek valtozatos,
¢lményszerli bemutatasi, interpretacids rendszerének biztositasa.
- A hasonld témara épiild programszolgaltatok egyiittmiikodése.
- A bemutatasi rendszerek emberi er6forras sziikségletének biztositasa.

,Latogatas karos hatdsainak mérséklése”
Feltételei:

- A latogatas id6beni €s térbeni, mennyiségi és mindségi szabalyozasa.

- Egymasra épiil6 tajékoztato és iranyitorendszer.

- A latogathato teriileteken az Okoturisztikai infrastruktira magas szinvonalu (mind
természetvédelmi, mind turisztikai szempontbdl szakmailag megfeleld, kornyezetkiméld)
kiépitése.

- A szervezett, vezetett latogatds és a rendszeres ellenérzés személyi feltételeinek
biztositasa.

- Hatékony t4jékoztatd tevékenység, kiemelten a tomegtdjékoztatdsi eszkdzok
tizemeltetdivel fenntartott folyamatos egyiittmiikodések révén.

,Helyl népesség tarsadalmi €s gazdasagi elonyhdz juttatasa”
Feltételei:

- Az igazgatdsagok, a helyi dnkormanyzatok, vallalkozasok ¢és a lakossag kapcsolatanak és
egylittmitkdésének folyamatossaga.

- Tervezett és rendszeres tajékoztatd program végrehajtasa az igazgatosagok és az
Okoturizmusban barmilyen szinten érintettek kozott.

- Helyi szolgaltatokkal valo egyiittmikodés feltételeinek biztositasa, az egyiittmikodés
kezdeményezése ¢€s ellendrzése.

30



- A helyi kereskedelem (pl. helyben késziilt ajandékok, bioélelmiszerek, kézmiives
termékek) €lénkitése.

4.3. Az dkoturizmus fejlesztésének iranya, eszkozrendszere
4.3.1. Egymasra épitett stratégiai tervezés megvalédsitasa

4.3.1.1. Koncentralt fejlesztésiranyitds, koncentralt pénziigyi tamogatdsokkal

Az Okoturizmus eredményes fejlesztésének alapja, a hossza tdvra sz6lo stratégiai szemléletii
tervezés. Az Okoturizmus sajatossaga, hogy egyszerre tobb agazat érdekeit szolgalja, ebbdl
kovetkezden Osszetett szakmai szempontrendszernek kell megfelelnie.

Az érintett szakteriiletek szakmai és pénziigyi 6sszefogasa azért meghatarozd, mert a hazai
védett természeti teriiletek Okoturisztikai fejlesztése, a nemzetkdzi szinvonalnak megfeleld
kiépitések €s programok biztositdsa csak egymast erdsitd, koncentralt modon végrehajtott
fejlesztési program soran valdsithatok meg.

Az okoturisztikai fejlesztési programok szakmai kidolgozottsaga érinti:
- atermészetvédelmet, melynek orszagos szintll iranyitdja a Kérnyezetvédelmi és Viziigyi
Minisztérium
e természeti értékek feltarasa,
o szakszer( teriiletkezelés, a hazai és nemzetkdzi szabalyozasok érvényesitése,
e kornyezeti terhelés szabalyozasa, megeldzése, mérséklése,
e a védett természeti teriileteket érintd Okoturisztikai infrastruktura(latogato
kozpontok, bemutatohelyek,tandsvények, kutato- és szalldshelyek stb. kiépitése,
a természeti kdrnyezet szakszeri bemutatésa,
e az Okoturisztikai kiépitések soran a tajképi kornyezet megdvasa, szabdlyozasok
érvényesitése.
- a turizmust, melynek orszagos szintli iranyitdja a Miniszterelnoki Hivatal,
marketingjének végrehajtdja a Magyar Turizmus Rt. orszagos €s regionalis szervezetei
e turisztikai szempontoknak is megfelel6 fogadohelyek kiépitése,
e ¢lményt biztositd, szorakoztatd interpretacidos modszerek kialakitasa,
e szakszer(, fenntarthatd latogatomenedzsment-rendszerek kiépitése,
e aszolgaltatast érintd fogyasztovédelmi szabalyok gyakorlati megvalositasa,
e hatékony piaci megjelenés biztositasa.
- az ifjusagi nevelést, melynek orszagos szintll iranyitdja az Ifjusagiigyi, Csaladiigyi,
Szocialis és Esélyegyenldségi Minisztérium
o ifjisagi utazasok feltételeinek biztositdsa (utazdsi eszkdzok kedvezményei,
ifjasagi szallashelyek)
o ifjlisagi természet- €s orszagismereti programok biztositasa, timogatasa,
e ifjusagi kedvezményrendszerek kidolgozasa.
- az oktatast, melynek orszdgos szintli irdnyitdja az Oktatdsi Minisztérium, végrehajtoi a
helyi pedagdgiai intézetek, oktatasi intézmények
e az oktatés teriiletén felhasznalhat6 ismeretterjesztd anyagok biztositdsa,
e az oktatés helyszini infrastruktirajanak biztositasa,
o szakemberképzés, szakemberek biztositésa.
Ezek a szakmai vonatkoziasok meghatiarozzak az egyes agazatok sziikségszeri
szerepvallalasat az Okoturizmus fejlesztésének 0Osztonzésében, szakmai és pénziigyi
tamogatasaban.
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Végrehajtasi javaslat:

- A Nemzeti Kornyezetvédelmi Program II. és a Nemzeti Természetvédelmi Alapterv — II
okoturizmusra vonatkoz6 fejlesztési programjanak és a természetvédelem okoturisztikai
koncepcidjanak megismertetése, az abban foglaltak elfogadtatdsa az érintett
szaktarcakkal és a Konvepciora alapozott Program elkészitése.

- Az Okoturizmushoz kapcsolodd kiemelt 4agazatkdzi programok meghirdetése,
megvalositasa.

4.3.1.2. Az okoturizmus tervezése a nemzeti park igazgatosagok szemszogébol

Turizmusfeijlesztési koncepcidk és feladattervek elkészitése

A nemzeti tervek figyelembe vételével, minden nemzeti park igazgatdsag szamara sziikséges a
sajat teriiletére vonatkoz6, kozéptavra szo0lo fejlesztési koncepcid elkészitése. A
turizmusfejlesztési koncepcidoknak Osszhangban kell lenniiik a védett természeti teriiletekre
vonatkoz6 kezelési tervekkel.

A turizmusfejlesztési koncepciok kidolgozasanak célja:

- A terlilet adottsagait figyelembe vevd, tervezett Okoturisztikai kinalat rendszerben
torténd megfogalmazasa.

- A jo kindlati szint eléréséhez sziikséges, tervezhetd pénziigyi és idosziikséglet
meghatarozasa.

- A fejlesztések szakaszolhatosaganak attekintése.

- A tervezett fejlesztések varhaté gazdasagi, jogi és emberi eréforras sziikségletet érintd
kovetkezményeinek attekintése.

Latogatokezelési tervek elkészitése

A latogathatod védett természeti teriileteken zajlo turisztikai célu fejlesztések fenntarthatosdga és
a kornyezeti konfliktusok minimalizalasa abban az esetben valdsithaté meg, ha az oda érkezd
latogatok tevékenysége tudatosan iranyitott.

A természetvédelmi kezelési tervekhez illeszkedd latogatdémenedzsment-programoknak
részletes, végrehajtok szerinti feladatlebontast kell tartalmazniuk a nyari, illetve a kevésbé
latogatott téli idészakokra egyarant.

A latogatdokezelési terv célja, tartalma:
- A latogatok védett természeti teriileten beliili t4jékoztatdsi, iranyitasi rendszerének
kidolgozasa.
- A turisztikai interpretacids rendszerek kidolgozasa.
- A latogatokkal barmilyen szinten kapcsolatban all6 személyek feladatainak és azok
végrehajtasi szabalyainak 0sszefoglalasa.
- A fogyasztovédelmi eldirdsok érvényesitése.
- Valsaghelyzet-kezelési forgatokonyvek meghatarozasa.
A latogatokezelési tervek rendelkezéseinek egyértelmiien jelentkezniiik kell a munkakori
leirasokban, a vallalkozo6i, lizemeltetoi szerzodések feltételrendszerében.
A terv megallapitasait végrehajtasi forgatokonyvbe kell Osszefoglalni, amelyet az
igazgatdésagok Okoturizmus szervezésében, miikddtetésében érdekelt alkalmazottai és partnerei
kézhez kapnak.
A forgatokonyvek mellett, a rendszeres tréningek biztositjak a feladat betanitasat és a
végrehajtasi fegyelem megtartasat.
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Végrehajtasi javaslat:

- A helyi tervkidolgozds nemzetkdzi és nemzeti szinten elfogadott moddszertandnak
Osszeallitasa.

- A modszertani kézikdnyv megismertetése az igazgatosagok szakembereivel.

- A szakiranyu tervezés, mint fejlesztési feladat megjelenitése a palyazati kiirasokban.

- A palyazati kiirdsok valds igényekhez igazitdsa, annak érdekében, hogy tiikr6zddjenek
benniik a turizmusfejlesztési koncepciok és a latogatokezelési tervek kiemelt céljai.

- Rendszeres szakmai forum biztositdsa az elkésziilt tervek igazgatosagok kozotti és
feligyeleti szervek elotti egyeztetésére, tapasztalatcserére.

- Atervek ,.kdzonségvaltozatdnak™ kozzététele médiacsatornakon keresztiil.

4.3.1.3. Folyamatos hadttérkutatdsi program biztositdsa, finanszirozdsa

A latogathato védett természeti teriileteken zajlo dkoturizmus folyamatos kovetést és ellendrzést
igényel. Az Okoturizmus fenntarthatosdga abban jelentkezik, hogy a tevékenység
természetvédelmi, tdrsadalmi és gazdasagi oldala egymassal viszonylagos harmoéniaban 4ll.

A kutatési program célja:

- Az Okoturizmus kindlatdnak és keresletének nemzetkozi szinti  alakuldsabol
szarmaztathat6 kovetkeztetések, elvarasok megismerése €s hasznositasa.

- A hazai latogathato védett természeti teriiletekre érkezé vendégek pontos mennyiségi és
mindségi jellemzdinek figyelemmel kisérése.

- Az dkoturizmus valos kornyezeti terhelésének, a helyi tarsadalomra gyakorolt hatdsainak
mérése, ezaltal megalapozott cselekvési programok kidolgozasa és megvalositasa.

- Egy-egy térség turisztikai eltarto-képességének meghatarozasa.

A természeti, gazdasagi és tarsadalmi egyensuly megteremtése érdekében, a kovetkezd
témakorokben folyamatos kutatasi tevékenységre van sziikség:
- Rendszeres piackutatas
A piackutatas eredményességét a folyamatossag és az eredmények tervezésben valo
felhasznalasa biztositja.
Az okoturizmus nemzetkozi piacanak értékelése, a kinalati ¢és keresleti iranyvonalak
értelmezése, a hazai lakossag Okoturizmusrol alkotott képének jellemzése, az
eredmények kozzététele jelenleg a Magyar Turizmus Rt. kutatasi feladata.
A védett természeti teriiletek Okoturisztikai helyszinei vendégosszetételének vizsgalata
alapvetd fontossagu, mivel a vendégek jellemzoi eltérdek, €s igy az igazgatosagoknak is
folyamatosan kovetnilik kell sajat vendégeik mennyiségi ¢és mindségi jellemzdinek
valtozasait.
vonatkoz6 vizsgalatot pedig ugyanazokban az idépontokban, évente el kell végezni
annak érdekében, hogy az eredmények kovethetok legyenek, illetve a fejlesztések
eredményessége mérhetdve valjon.
- A kornyezeti terhelés ¢és a tarsadalmi hatdsok folyamatos vizsgélata

A rendszeres kornyezeti terhelhetoség- és hatasvizsgalat részben kereteket szab az
okoturizmus fejlesztésének, részben pedig megalapozza azokat a cselekvési programokat,
amelyek a terhelés csokkentését segitik eld.
Az igazgatosagok okoturisztikai tevékenysége a tarsadalmi kornyezetet is érinti, ebbdl
kovetkezOen a tevékenység helyi tarsadalomra gyakorolt pozitiv €s negativ hatdsainak
kovetése, egy-egy beruhazas hozadékdnak elemzése a fenntarthatosdg érdekében
meghatarozo.

Ezeknek a helyi kutatdsi programoknak egymassal Osszevethetd moddszertan szerint kell
elkésziilniiik. Ennek érdekében, egy olyan modszertani javaslat kidolgozasa sziikséges mindkét
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kutatasi témaban, melyek a nemzetkdzi gyakorlatban mar eredménnyel jartak, és amelyek a
hazai kérnyezetnek leginkabb megfelelnek és végrehajthatoak.

A helyi rendszeres kutatasi programok elinditasat megeldzoen javasolt egy-egy mintateriileten
torténd végrehajtds, amely tapasztalatai az orszdgos programba bevonhatdk, illetve lehetdséget
adnak a mddszertan, illetve a feldolgozasi modszer javitasara, finomitasara.

Végrehajtasi javaslat:

- Kutatasi programterv Osszeallitasa.

- A nemzetkdzi gyakorlatban haszndlt vizsgélati mddszerekbdl a hazai koérnyezetben
leginkébb alkalmazhat6 rendszer médszertani feldolgozasa.

- Mintatertilet kijelolése. A kutatasi program végrehajtasa.

- Az eredmények szakmai értékelése a nemzetipark-igazgatosagok kozott.

- A programok orszagos szintli végrehajtdsanak, pénziigyi tdmogatisi rendszerének
egyeztetése a természetvédelmi €s a turisztikai szaktarcak kozott.

- A program orszagos szintii bonyolitasa.

- Az eredmények szakmai és népszerisité megjelentetése.

4.3.2. Magas szinvonalu okoturisztikai kinalat létrehozasa a védett természeti
teruleteken

Csak azokon a terilileteken szervezhetd bemutatds, ahol a latogatds megengedett, és ahol a
vendégek szamdra olyan infrastrukturalis feltételek, programkindlat és személyzeti hattér
biztositott, amely
- kielégiti a latogatok sziikségleteit,
- megfelel a kor turisztikai és természetvédelmi elvarasainak, igényeinek,
- ¢élvezetes, valtozatos programot biztosit egyének, csaladok, csoportok és a kiillonbozo
korosztalyok szamara,
- segitségével megvalosithatd a latogatok teriileten vald6 mozgédsanak iranyitésa,
befolyasolasa.
Ezaltal, a természetvédelmi szempontbol érzékeny, illetve a turizmus fogadasara sem kdrnyezeti,
sem tarsadalmi szempontbdl nem felkésziilt teriiletekrdl a vendégek azokra a teriiletekre
iranyithatoak, ahol tartozkodasuk a legkevésbé terheld, illetve a leginkabb koordinalhat6.

Az Okoturisztikai fejlesztések kozép tdvon javasolt célteriiletei:

4.3.2.1. Turisztikai fogado- és programhelyszinek kiépitése

A fejlesztések soran a fogadohelyszinek elhelyezésének, és a programok kialakitasanak a
kovetkezO rendszerelvii szemléletet javasolt kovetnie:

- Olyan rendszer kiépitése sziikséges, amely feltételezi a latogatok egy-egy szolgaltato-
ponton vald sziikségszerii megjelenését. A sziikségszeriiséget a tajékoztatds, a
tajékozodas igénye, a fizikai sziikségletek kielégitése és az érdeklddés teremti meg.

- A latogatokozpontok €s a mesterségesen létrehozott bemutatohelyek vendégeloszté és
iranyité szerepét novelni kell azéltal, hogy a helyszinek kozotti megkozelithetdség,
illetve a téma- és programkapcsolodas biztositott legyen. Tehat a vendégek tobb helyszin
egymas utani megtekintésére szamithatnak kirandulésaik soran.

- Az ¢épitett fogadohelyszinek szolgaltatéi oldalat erdsiteni kell. A bemutatasi rendszerek,
interpretacids kiépitések koltsége, nagyon gyors amortizacioja (egy kidllitds atlagosan
kétévenként témafrissitésre, feltjitdsra szorul) nem épithetd be a jegyarakba, ezért a
fenntartasahoz sziikséges bevételek csak az egyéb, jarulékos szolgaltatasok bevételeibdl
biztosithatok (k6lcsonzés, parkolas, vendéglatas, kereskedelem).
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Latogatokdzpontok kialakitasa

A latogatokdzpontok részben vendégiranyitd, szervezd, részben pedig 6nallé programot biztositd
helyszinek szerepét toltik be. A latogatokdzpontok telepitési helyének kivalasztasa nem
elsdsorban a természeti értékek elhelyezkedésének, hanem a vendégek leggyakoribb érkezési
pontjainak  és  mozgasiranyanak  fliggvényei. A latogatokozpontok  kapacitésa,
szolgéltatasrendszere fiigg a teriilet tervezett latogatdoszdmatdl, ami Osszefiiggésben 4ll a
helyszinek turisztikai értékével és terhelhetdségével.

Magyarorszagon minden igazgatésagnak sziiksége van altalaban tobb, de legalabb egy,
kozlekedés-foldrajzi és turisztikai szempontbdl is jol, altalaban nemzeti park kozelében
elhelyezett latogatokozpontra.

A kozpontok kiépitésének mértéke igazgatdosdgonként eltérd lehet. A mozaikosan elhelyezkedd
tertiletek, illetve egyes, Okoturisztikailag frekventalt helyszin esetében tobb, szolgaltatdsaiban
eltéro, de alapfeladataban megegyez6 latogatokozpontra is sziikség van.

A latogatokozpontok minden esetben megegyez6 alapfeladatai:

- tajékoztatas (tajékoztatd pult tobb nyelvet beszéld, recepcids ¢és telefonkdzpontos
teendoket  egyarant  ellat6  munkatarssal,  prospektusfal, elektronikus  és
telekommunikacios kapcsolat),

- programszervezés (jegyeladas, programjelentkezések fogadasa, kozonségszolgalat),

- bemutatési tér (kiallitas, és/vagy auditorium, interaktiv interpretacio),

- vendéglatas (a varhato forgalomnak megfeleld kiépitéssel),

- kereskedelem (kiadvany- és ajandékiizlet),

- akadalymentesités (mozgaskorlatozottak szdmara),

- parkolasi lehetdség.

Az éplilet hatékonyabb kihasznalasa érdekében, az alapfeladatokat kiegészitheti még:

- oktat6-, foglalkoztatd terem

- ahosszabb iddeltoltést segitd beltéri és kiiltéri foglalkoztatd- és jatékterek

- szeminarium-, konferenciaterem

- szakkOnyvtar és/vagy bolt

- bérbe adhat6, a témahoz kapcsolodo kereskedelmi vagy szolgaltatd helyiségek (biobolt,
turista-felszerelések ¢€s -eszkozok boltja, kerékparkdlesonzo és szerviz, stb.)

A latogatokozpontok telepitése, az épiiletek belsd tereinek kialakitdsa, a szolgéltatasi rendszer
megalkotdsa soran érvényesiilnie kell a latogatomenedzsment-programozas szakmai
szabalyainak.

A megfelelden elhelyezett latogatokozpontok kapuként szolgédlnak, ahol a vendég megkezdi
latogatasat. A szervezési feladatok, programfoglalasok bonyolitasa azért rendkiviil fontos, mert
igy a vendégeknek csak egy helyszinen kell megjelenniiik ahhoz, hogy akar tobb napi
programjukat is meg tudjak szervezni.

Epitett beltéri és kiiltéri bemutatohelyek kialakitésa

Bemutatohelyek fejlesztése, kialakitasa

Az igazgatésagok Okoturisztikai célteriileteinek tobbségét az alapinfrastruktaraval kiépitett,
bemutatdsi ¢és tajékoztatd rendszerrel ellatott, egy-egy témat feldolgozd bemutatohelyek
(barlangok, tajhazak, szabadtéri geoldgiai feltarasok, muzeumi bemutatdhelyek, stb.) adjak. A
bemutatohelyek kiépitettsége és programértéke egy igazgatdsagon beliil is nagyon kiilonbozo.
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A hazai bemutatohelyekre leggyakrabban jellemz6 fejlesztési igények:

- megkozelithetdség (kozlekedés lehetdsége, utmindség) javitasa,

- iranyit6 tdblarendszer telepitése a megkozelitési itvonalakon,

- parkolasi igény szervezett kielégitése a bemutatohely kdrnyezetében,

- a bemutatohelyeken alkalmazott kidllitdsi rendszerek szinvonala, bdvitése (példamutatd
tevékenységek, technikak népszerisitése: megujuld energiaforrasok hasznalata, szelektiv
hulladékgytijtés, stb.)

- tajékoztatas modja, mennyisége, eszkdzei,

- a bemutatohelyek szervezett, megfeleld infrastrukturaval kiépitett szolgaltatasi rendszere
(WC, ajandékvasarlas, vendéglatas sziikségessége, a kapacitasigény helyszinenként
eltér),

- hétvégi és linnepi nyitva tartds egységes, személyi, targyi és anyagi vonzattal szamolo
feltételrendszerének kialakitasa.

A jelenleg miikddé bemutatdhelyek, un. ,,j6idés programok™ lebonyolitasat teszik lehetdvé.
Ebbdl kovetkezoen az iddjaras valtozasa a latogatottsagon is érzodik. A kihasznaltsagot javitja,
ha a helyszinek fejlesztése soran tobb, az iddjarastol legalabb részben fiiggetlenitheto
bemutatéhely jon 1étre. Ennek alapfeltételei:

- nagyobb beltéri kapacitas,

- tartalmasabb bemutatasi modszer, garantalt programok,

- tobb kiegészitd szolgaltatas,

- személyi feltételek biztositésa.

A bemutatohelyek turisztikai értékét emeli, ha a bemutatas témadja, eszkozei, az interpretacios
eszkozok felhaszndldsanak modja egyedi. Ezért az djszert, a sajat tajegységében egyediilallo
témat és bemutatasi eszkozoket alkalmazé bemutatasi helyszinek kialakitasa mind a
latogathatd védett természeti teriiletek, mind pedig a régiok Okoturisztikai értékét jelentdsen
emelik.

Tandsvények és témautvonalak fejlesztése, kialakitasa

A kornyezet helyszini bemutatisanak leggyakrabban alkalmazott mddja. Magyarorszagon
elsdsorban a gyalogosan bejarhaté tanésvények kiépitésére keriilt sor az elmult években. Az
Osvények tipusa igazgatosagonként €s tajegységenként eltéro.

A latogatomenedzsment szempontjabol legkedvezdobb kiépitésii tandsvények:

- akiindulasi helyre visszatérd, 0,5-1-1,5 ora alatt bejarhat6 sétakorok,

- kiépitett bemutatohelyeket egymassal 0sszekotd sétautvonalak,

- a latogatokozpontoktol és bemutatdhelyektdl, vagy azok kozvetlen kornyezetébdl induld
¢és oda visszatérd osvények,

- kiépitett bemutatasi rendszerrel (irdnyitd és bemutatd tablak, kilatok, fotdpontok) és
alapinfrastruktiraval (pihendk, esévédok) ellatott dsvények,

- az inditd ¢és fogadd helyszinen, vagy annak kozvetlen kdrnyezetében az emberi
sziikségletek kulturalt kielégitésére szolgalo, kornyezetvédd infrastruktaraval ellatott
utvonalak,

- az indit6 és fogado helyszinek kozvetlen kozelében parkoloval, illetve tomegkdzlekedési
eszk6zok megallohelyével rendelkezd 6svények,

- megfelel6 mennyiségli és mindségli kiadvannyal (kisérd fiizet, akar korosztalyok szerint
kiilonboz6 foglalkoztato flizetek) rendelkezd dsvények.
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A tandsvények bemutatdsi rendszerének célja a természetismereti oktatds erdsitése, a
szorakoztatd ismeretszerzés. Ezeknek az dsvényeknek a tobbsége kedvelt kirandulési célteriilet a
nem kifejezetten tanuldsi céllal, hanem a szabadidd eltdltése, csaladi program céljabol érkezd
vendégek szamara is.

Onall6 programot jelenthetnek a latogathatd védett természeti teriileteket, vagy azok egy részét
azonos témaban felfiiz6 témautvonalak. Ezek az utvonalak ¢és az azokra felfiizott
latvanyhelyszinek lehetnek gyalogos, kerékparos, lovas vagy autdés programok részei (pl.:
latogathat6 kézmives mihelyek, préshazak, geologiai feltarasok, miiemlékek, falusétak, stb.). A
témauntvonalak miikodtetésének feltételei:

- utvonal- és programrendszer kialakitasa,

- kiépitett tajékoztato és irdnyitd tablarendszer,

- utvonalat bemutaté tajékoztaté anyagok,

- garantaltan megtekinthetd latvanyhelyszinek.
Ezek a témautvonalak alkalmasak arra, hogy a latogathatd védett természeti teriileteken, vagy
hatarukon talalhat6 telepiilések latvanyhelyszineit, a turistdk fogadasara nyitott helyi lakossagot
az igazgatdsagok aktivan bevonjak az dkoturistak fogadasaba és a programszolgaltatasba.

Szintén a helyi lakossdg motivaldsanak eszkoze — melyet néhany igazgatdsag mar
kezdeményezett — a helyi lakossag, illetve oktatasi intézmények bevonasa az osvények
tervezésébe, Kkialakitasaba, karbantartasaba. A k6zO6s munka célja els6sorban az, hogy a
helyben ¢l6k magukénak érezzék, igy nagyobb gondot forditsanak a kiépitett tandsvények
megdvasara.

Oktatasi bazisok fejlesztése

A hazai védett természeti teriiletek latogatoinak 75-80%-at a didkok képezik. A gyermekek
altalaban szervezetten, tanari feliigyelet mellett, tanulméanyi kiranduldsok, erdei iskolai
programok keretén beliil érkeznek. A szervezett programjaik soran hasznaljak az igazgatdsagok
kiépitett bemutatohelyeit, illetve tandsvényeit. A védett természeti teriiletek, mint tanulmanyi
célteriiletek értéke emelkedik, ha
- apedagogusok kell6 ismeretekkel rendelkeznek az ott nyujtott lehetdségekral,
- az alkalmazott bemutatési, interpretacios eszkozok a gyerekek szdmara is érdekesek,
interaktiv szemléletiiek,
- az oktatds, a rendhagyo orak, illetve az aktiv foglalkoztatds feltételei biztositottak
(felszerelt foglalkoztato termek),
- megfeleld szamu ¢és képzettségii helyi szakember segiti a pedagégusok munkajat,
- ahelyszini bemutatdst animaciora is képzett szakemberek segitik,
- az igazgatosdgok szakmai, ismeretterjeszt0 anyagaikkal segitik a pedagdgusok
felkésziilését,
- a latogathato védett természeti teriileteken, illetve azok kozvetlen kdrnyezetében ifjusagi
szallashelyek is rendelkezésre allnak.
A gyermekek orszagon beliili utazasa, az igazgatosadgok altal bemutatott természet €s kdrnyezet
megismerése a nemzeti nevelés, a tudatformalas és az orszdghoz vald érzelmi kotddés fontos
része.

4.3.2.2. Bemutatasi rendszerek technikai, modszertani fejlesztése

A latogathatd védett természeti teriileteken kiépitett bemutatdsi helyszinek értékét mind az
ismeretterjesztés, mind a turizmus teriiletén az hatarozza meg, hogy a kiallitasokon, a
bemutatohelyeken alkalmazott interpretacios eszkzok
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- mennyire képesek felkelteni a 1atogatok érdeklodését,

- mennyire érthetdk és szorakoztatoak,

- alatogatd részesévé tud-e valni a bemutatasnak,

- mennyire valtozatos az alkalmazott modszertan,

- megfelelnek-e a bemutatasok a mai kor elvarasainak, latvany- és programigényének?
A hazai bemutatasi modszertanra erdsen jellemzd az oktatasi szemlélet. A védett természeti
terliletek esetében sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a latogatok egy része sajat
elhatarozasabol, a szabadidejének élményszerli eltdltése céljabol vallalkozik a kiranduldsokra,
utazasokra.

Az okoturizmus irant érdeklédo vendégek is olyan helyszineket keresnek, amelyek
szamukra érdekesnek és szorakoztatonak igérkeznek, mert latvanyosak, és mert élményt

biztositanak.

NemzetkOzi interpretacids szakkidllitdsokon és konferencidkon valo részvétel

Az interpretacidé modszertana, eszkozrendszere folyamatosan fejlddik. A fejlédés nyomon
kovetése, a nemzetkozi interpretacios szakmai szervezetekben valé aktiv részvétel, illetve az
Uj eredmények, modszerek hazai megismertetése az Okoturizmus irdnyitdsaért, fejlesztéséért
felelds szakemberek feladata.

A nemzetk6zi munkdban szerzett tapasztalatokat folyamatosan kozzé kell tenni annak
érdekében, hogy azok érvényesiiljenek a hazai bemutatasi helyszinek tervezése soran is.
Hasonloképpen fontos a szakteriilet nemzetkozi irodalmanak magyarorszagi atvétele is.

Az interpretacid tervezésének beépitése az Okoturisztikai oktatasi és az igazgatdsagok sajat
tovabbképzési programjaiba

Az okoturizmus szakembereinek képzéséhez szervesen hozzatartozik a bemutatds alkalmazhat6
modszertananak, eszkozrendszerének megismertetése €s a gyakorlati kérdéskorok elsajatitasa.
Akkor varhatd el, hogy a védett természeti teriileteken is érdekes, latvanyos és valtozatos
kiallitasok sziilessenek, a tiravezetés nemcsak tartalmi szempontbdl kifogastalan, de élvezetes és
figyelemfenntarto is legyen, ha a megfeleld szintli képzések biztositottak.

Kiallitasok, természetismereti bemutatok technikai fejlesztését célzd tAmogatasok

Az alland6é jellegli kiallitdsok atlagosan két-, haromévente tartalmi, technikai frissitést,
megujitast igényelnek. A rendszeres megujitasok révén elérhetd, hogy a kiéllitds az évek
mulasaval is érdekes maradjon, illetve a vendégeknek tobbszor is érdemes legyen
visszatérniiik a helyszinre.

Az igazgatdsdgok sok, nem maguk altal létrehozott, gyakran mar készen kapott kiallitast is
tizemeltetnek. Ezeknek a bemutatasoknak egy része mar nem felel meg a kor kovetelményeinek,
unalmassa valtak, ebbdl kovetkezden alacsony latogatottsaguak.

Ezért a bemutatasi rendszerek technikai fejlesztését célzd tdmogatdsoknak folyamatosnak kell
lenniiik annak érdekében, hogy a bemutatohelyek képesek legyenek megtjulni, és a vendégek
szdmara érdekesnek maradni.

4.3.2.3. Szolgaltatdsfejlesztés

A szolgaltatasfejlesztés célja, hogy a latogathatdo védett természeti teriiletek Okoturisztikailag
kiépitett helyszinei képesek legyenek a vendégek sziikségleteinek és igényeinek magas
szinvonalu Kielégitésére.

Az igazgatdsagok Okoturisztikai bemutatohelyeinek passziv és aktiv interpretacids rendszerének
folyamatos fejlesztési, karbantartdsi koltsége meghaladja a belépddijakra épithetd koltségek
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mértékét. A nemzetipark-igazgatésagok célja, hogy mindenki részesiilhessen a bemutatasbol,
ezért a belépdjegyek drait a piaci arszinvonal alatt tartjak.

A fenntarthatosag megkoveteli azoknak a bevételi forrasoknak a kialakitasat, amelyek
ellensilyozzak az alapvetden veszteséges ismeretterjesztési, bemutatasi tevékenységet.

Széllashelykindlat fejlesztése

Az igazgatosagok célja, hogy a latogathatd védett természeti teriiletek kozelében rendelkezésre

cre

alkalmas kereskedelmi és magéanszallashelyek.

A vallalkozo6i aktivitas az orszdg kiilonbozd teriiletein eltérd. A szolgaltatok érdeke a
folyamatos latogatéforgalom, ami csak abban az esetben érhetd el, ha az igazgatdsagok
okoturisztikai helyszin- és programkindlata és orszdgos ismertsége a teriiletre vonzza az ¢jszakat
is a helyszinen t61t6 vendégeket.

A kereskedelmi szallashelyek altal biztositott féréhelyek tekintetében hidny mutatkozik
- a panzi6 kategéridju, legaldbb egy busznyi latogatdt (35-45 £6, 15-20 szoba) egyszerre
fogadni képes szallashelyekbdl, valamint
- az ifjusagi szallashelyekbdl és a
- turistaszallokbol, kulcsos hazakbol.

Ezek a szallashelyek az igazgatosagok kindlatanak fejlodésével parhuzamosan, varhatéan
vallalkozo6i kezdeményezésre folyamatosan megjelennek. Ahhoz, hogy a vallalkoz6i kor olyan
iranyt aktivitasba kezdjen, amely az igazgatosagok érdekeinek is megfelel, a tervezett
okoturisztikai fejlesztéseket, illetve a varhato igényeket az igazgatosagoknak a helyi
lakossag és vallalkozéi kor részére folyamatosan jeleznie kell. Ezért is nagyon fontos, hogy
minden igazgatdsagnak legyen tervezett tajékoztatasi programja és azt végrehajtd szakembere.

Allami szint{i beavatkozast elsésorban az ifjiisagi szallashelyek tudatos fejlesztése igényel. A
védett természeti teriileteken érzékelhetden egyre nagyobb az igény a szervezett tanulmanyi
kiranduldsok vagy tadborozdsok keretén beliill végrehajtott oktatasi tevékenységre. Ezek az
igények nem elégithetdk ki, még ha az nemzeti érdek is lenne, megfeleld szintli és arszinvonala
ifjusagi szallashelyek nélkiil.

Ennek orszagos szintli fejlesztése tehat tulmutat a természetvédelmi irdnyitason és az ifjisagi €s
a turizmus szaktarcak tAmogatasat is igényli.

A vallalkozok ¢és az igazgatdosagok kozotti egylittmikodés egyik formdja a kolcsonds
tdjékoztatas, illetve a vendégek felé irdnyuld védjegyrendszer. A vilagszerte alkalmazott
egyiittmiikddési rendszer alapja, hogy az igazgatdsagok csak azokat a szolgaltatokat ajanljak,
akik megfelelnek az altaluk is elfogadottnak vélt kdvetelményeknek a tisztasag, a szolgaltatasok
Osszetétele és szinvonala tekintetében. Az t4jékoztatd anyagokban, latogatokézpontokban csak
ezek a partnerszolgaltatok jelennek meg, igy a vendég szamara is egyfajta fogyasztoi biztonsag
alakul ki. Ehhez sziikséges, hogy az igazgatosagok kialakitsak kovetelményrendszeriiket
(eloirasok) a szolgaltatok felé, és lehetdséget teremtsenek szamukra a tajékoztatdé rendszerekben
valo megjelenésre.

Higiénés szolgaltatas, kereskedelem, vendéglatas fejlesztése

Az okoturisztikai kiépitések bemutatason kiviili célja, hogy a vendégek sziikségleteiket ezeken a
helyszineken tudjak kielégiteni. Az emberek természetes igénye az étkezés, a higiénés

39



sziikségletek kielégitése €s a turizmus esetében — a turizmus fajtajatol fiiggetleniil — a vasarlas
lehetdségének biztositottsaga.

Az Okoturisztikai helyszinek (latogatokozpontok, bemutatohelyek, tandsvények, stb.) egyedisége
abban all, hogy a kiépités moddja és mértéke, a szolgéltatas szinvonala illeszkedik a
természetvédelmi, koturisztikai és kdrnyezetvédelmi szabalyozasokhoz.

A latogatok szdmara biztositott kiegészitd szolgaltatasok egy része (az ingyenesen nyujtottak
mellett) teremti meg a helyszinek kiegészité bevételi forrasat és potolja az alacsony
arszinvonalon tartott belépdjegyek miatti bevételkiesést.

Higiénés szolgaltatas fejlesztése

A védett természeti teriiletek Okoturisztikai helyszinein lehetéség szerint elérheté
szolgaltatasnak kell lennie a WC-hasznalatnak.

A nem 1j épitést fogadohelyszinek tobbségébdl a higiénés szolgaltatas gyakran hidnyzik, illetve
fejlesztést igényel.

A védett természeti teriileteken ma még csak ritkan, elsésorban 1j épitésii 1étesitményekben,
jelennek meg a mozgaskorlatozottak szamara kialakitott helyiségek. A kozép tavu tervezés
soran ott, ahol a kiépitettség, a terepviszonyok lehetévé teszik ennek a latogatdi kornek a
megjelenését, ott a megfeleld kiépitettséggel is szamolni kell.

Kereskedelem, vendéglatés fejlesztése

A kereskedelem ¢és a vendéglatas alkalmas leginkabb arra, hogy a latogathatd védett természeti
terliletekre irdnyuld turizmusbol a helyi lakossag is kozvetlen vagy kozvetett modon
bevételekhez, elonyokhoz jusson.

Az igazgatésagoknak ki kell alakitaniuk sajat termékeiket. Ezek — a reklamértéket is
képviseld — termékek a latogatokdzpontok, az épitett bemutatohelyek, valamint az egyiittmiitk6do
ajandékiizletek pultjaira kertilhetnek.
A sajat termékek

- egyfajta szinvonalat képviselnek,

- részben a helyi egyediségeken alapulnak,

- biztositjak a helyi termékek piacra jutasat,

- szervezetten, feliigyelt kinalattal elégitik ki a vendégek vasarlasi igényét.
A tudatos, koordinalt ajandékjellegii kereskedelemfejlesztéssel elkeriilhetok az Okoturisztikai
helyszinek kornyezetében megjelend, sem aruvalasztékukban, sem szinvonalukban nem
elfogadhato termékek.
A megfelel térkialakitasu €s aruvalasztékkal rendelkez6 ajandékiizletek a latogatokdzpontok €s
nagyobb forgalmu épitett bemutatohelyek részévé kell, hogy valjanak.

A vendéglatas szintén az alapigények kielégitésének egyik modja. A latogatokdzpontoknak
befogaddképességiiknek megfelelden, kiilonbozd szintli vendéglatassal kell rendelkezniiik. A
tartdzkodasi 1d6 novekedésével parhuzamosan nd az igény a vendéglatasra is. Torekedni kell a
tajjellegli, a hagyomanyokra ¢épiil csaladi vallalkozéasok ¢és az altaluk eldallitott termékek piaci
megjelenésének eldsegitésére.

A tobbnapos, hetes védett természeti terlileten tartdzkodas egyben az egészség megdrzésének is
része, a természeti kornyezetben valdo huzamosabb tartozkodas révén.
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4.3.2.4. Programfejlesztés

Az igazgatosdgok passziv (kidllitds, muzeum) jellegli bemutatidsi rendszere mellett egyre
nagyobb az igény a személyesen vezetett programok irant. A szakvezetéses bemutatds részben
maradandobb élményt nyujt, érdeklédés- és megértési szint szerint iranyithatd. A személyesen
vezetett programok elegendd szakképzett, illetve a feladatra betanitott alkalmazotti 1étszamot,
tematikus végrehajtast igényelnek.

Vezetett tiradk személyi feltételeinek biztositasa

Az igazgatosagok szakvezetdi magas képzettségli, jelenleg altaldban az igazgatésagok
alkalmazotti allomanyahoz tartoz6 szakemberek.
A vezetett programok elényei:

- relativ magas turisztikai értékiik van,

- dragabb, mindségi szolgaltatasok,

- alatogatok tartozkodasa a kirandulés idétartama alatt feliigyelet alatt 4ll,

- alatogatd szamadra tervezhetd mind a sziikséges id6, mind a fizikai igénybevétel mértéke.

A szakvezetéses programokra vonatkozd igény az ¢év tavaszi, illetve Oszi idOszakara
Osszpontosul. Abban az esetben, ha az igazgatésagok nem rendelkeznek megfeleld szdmu,
képzett vezetdvel, a jelentkezo igények nem elégithetok ki.

Az igények novekedését érzékelve, néhany igazgatdosdg maga, illetve oktatdsi intézményekkel
kozosen kezdte meg (elséként 1998-ban a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag)
szakvezetoinek képzését. Ahhoz, hogy a képzett szakemberek 4altal felmeriild lehetdség
kihaszndlhat6 legyen, sziikséges
- az alkalmazotti allomanyt6l fiiggetlen, szezonalis alkalmazhatosag biztositasa
(szerzodéses, vallalkozoi rendszer),
- aszolgaltatasbol szarmazo bevételek visszaforgathatdsaga, az allandd személyi allomany
bérkoltségeitdl fliggetlenitett modon.

A szakvezetok fiiggetleniil attol, hogy az igazgatésagokkal milyen jogviszonyban allnak,
munkdjuk soran azokat képviselik. A szakvezetd altal nyujtott szolgéltatds szinvonala tehat

magat az igazgatdsagot mindsiti.

Garantalt programok biztositasa, hirdetése

Garantalt programok alatt értendé minden, a latogatokdzpontokhoz, bemutatohelyekhez kotodo
olyan program, amely napi gyakorisaggal ismétlodik és a helyszinek tajékoztaté anyagaiban
megjelenik ¢s a latogatoi 1étszamtol fiiggetleniil megtartasra kertil.

Ezeknek a programoknak a skéldja rendkiviil sz¢les attol fliggden, hogy a bemutatohely milyen
témakort dolgoz fel (személyes témabemutatas, allatok gondozésanak ismertetése, etetés,
gyermekfoglalkozés, filmvetités, stb.). A garantdlt programok a nemzetkdzi gyakorlatban
altalaban nem jelentenek tobbletkoltséget a vendégek szamara, dijuk beépithetd a normal
belépdjegyek araba.

A garantalt programok részben emelik a helyszinek programértékét, részben pedig a latogatas
idobeli 6sszehangolasat is eldsegitik, hiszen a vendégek igyekszenek a tajékoztatd anyagokban
hirdetett programidépontokhoz alkalmazkodni.
A garantalt programok feltétele:

- megfeleld infrastrukturdlis kiépitettség (a programtol fliggden),

- megfeleld, betanitott személyi allomany,

- fegyelmezett végrehajtas.
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4.3.2.5. Turisztikai tajékoztato és iranyitorendszer fejlesztése

A vendégfogadas alapvetd feltétele az egymadsra épiild tdjékoztatd és irdnyitorendszer
kiépitettsége. A rendszer célja, hogy
- a latogatasra késziild vendég a lehetd legegyszeriibb mdédon jusson a szdmara sziikséges

tajékoztatashoz,
- a latogatas alatt minden sziikséges tdjékoztatds a megfeleld helyen és modon legyen
hozzaférheto,

- atajékozatlansagbdl, illetve a nyelvismeret hidnyabol fakado kellemetlenségek elkertiilése
(pl. eltévedt, nem latogathaté teriiletekre tévedt, tdjékoztatds hianyaban programokrol
lemarado, elégedetlen vendég).

Okoturisztika kézponti iranyitasi feladatainak ellatisa

Az Okoturizmus természetvédelmi feladatainak kozponti irdnyitdsaért, koordindciojaért és
szervezési feladatainak ellatdsaért a KvVM ezzel a feladattal megbizott szervezeti egységei
(TvH, Z61-Pont Szolgéalat, hattérintézmény), - a Programban meghatarozott munkamegosztasban
- a felel6sek (egyiittesen a tovabbiakban: ,,Kozponti szerv’).

A kozponti feladatok teriileti operativ végrehajtasaban alapvetd szerepe az igazgatésagoknak
van, egyiittmiikodve a Zold-Pont Irodakkal, illetve a turizmusért felelds szervezetek teriileti
irodaival.

A Kozponti szerv célja tovabba, hogy

- mind a hazai, mind pedig a kiilf6ldi piac érdeklddé vendégeit elldssa a magyarorszagi
latogathatd védett természeti teriiletekre tervezett kiranduldsokhoz sziikséges
informdciokkal, megkonnyitve ezzel az igazgatdsdgok napi munkajat,

- irdnyitja a vendégeket érdeklddés és a tervezett szabadido-eltoltés modja szerint,

- programigényeket €és egyeztetés utan programfoglalasokat kozvetitsen az igazgatdsagok
felé,

- szervezze ¢€s lebonyolitsa az igazgatdsagok nemzetkozi €s hazai piaci megjelenését.

A Kozponti szerv altal nyujtott szolgaltatasoknak egyrészt kozvetleniil kell megjelennie a
turisztikai piacon, masrészt meghatarozott médon csatlakoznia célszerli a Magyar Turizmus Rt.
(MT Rt.) turisztikai tajékoztato rendszeréhez.
Ezt indokolja, hogy
- a vendégek utazdsuk tervezésekor a latogatast komplexen kezelik, tehat a tajékoztatast
ado gyakran szembesiilhet olyan kérdésekkel, amelyet a nemzetipark-igazgatosagoktol
nem kaphat meg, de a térségben tett latogatas eldontéséhez fontos lehet (szolgaltatokrol,
nem az igazgatdsagok altal tizemeltetett bemutatohelyekrdl szol6 informacidk, stb.),
- az MT Rt sajat, széles korti informécidkkal feltoltott elektronikus rendszerekkel
rendelkezik (OTIR, ONTIR), amelyek igénybe vétele hasznalati jogosultsagot feltételez,
- a belsé halozati rendszerek segitségével a koézpont nemcsak a nemzetipark-
igazgatdsdgokkal, hanem az orszdg Tourinform irodaival is kozvetlen kapcsolatban
allhat.

- A hatékony tajékoztato rendszer feltétele az igazgatdsagok és a Kozponti szerv kozvetlen
kapcsolattartasa, ehhez megfelel6 kommunikacids rendszer miikodtetése
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T4ajékoztatast add pontok fejlesztése

A téjékoztatadsi feladatok ellatasanak kovetkezd szintjét a helyszini tajékoztatd pontok alkotjak.
Ezek allando vagy iddszakosan kialakitott helyszinek, amelyek tobb célt szolgalhatnak:
- azokon a helyszineken, ahol sok ember fordul meg, tajékoztatja a vendégeket a helyszin
kozelében 1évo, latogathatd védett természeti tertiletekrol, azok kinalatarol,
- kedvet teremt a latogatashoz,
- a latogatas el6tt felkésziti a vendégeket arra, hogy mely teriileteket, milyen feltételek
mellett tekinthetnek meg, milyen szolgéltatdsokat vehetnek igénybe.

Uj helyszinek bevonasa a tajékoztatasba

Turisztikai tajékoztatas, iranyitas tekintetében jelenleg még orszagos szinten kihasznalatlanok a
kozlekedési csomopontok, allomasok, mint a

- vasutallomasok,

- buszpalyaudvarok,

- hajokikotok,

- repiildterek (a regionalis repiiléterek és a fapados jaratok varhato fejlesztése atrendezi a

1égi kozlekedési csomopontokat),
- nagy forgalmu benzinkutak-pihendk.

A latogathat6 védett természeti teriiletek felé és az azokon beliili irdnyito tablarendszerek
folyamatos fejlesztése

Kozutakon a latogathatd védett természeti teriiletekre igyekvd latogatok szamara rendkiviil
fontos, hogy mar az utak mellett, kdzeledve a helyszin fel¢ egyértelmii és egymast megerosité
jelzéseket kapjanak. Hazankban 4ltalaban csak a nemzeti parkok hatdrait jelzik a
természetvédelmi hatdsagi tablak, a kozutakon kézlekeddk szdmara.

A latogatok odavezetése a latogathato védett természeti teriiletekre legalabb annyira fontos, mint
az azokon beliili irdnyitasuk. Ehhez t4jékoztato tablak rendszerének kiépitése sziikséges.

4.3.2.6. A turizmus kdros hatdsait megelozo, mérséklo infrastruktira biztositdsa

A vendégek jelenlétébdl fakadod kovetkezmények részben a természetvédelemmel, részben a
helyi lakossaggal kialakul6 konfliktusokhoz vezethetnek.

Az okoturizmus teriiletén az infrastruktara fejlesztésének alapvetd célja a vendégek természeti
kornyezetben vald tartézkodasabol szarmazo terhelés megeldzése, csokkentése, szabalyozasa.
A megeldz6 és megdvo infrastrukturalis fejlesztések elemei:

- szervezett latogatast lehetdvé tevd, kdrnyezetkiméld kozlekedési eszkdzok biztositasa,

- az alternativ kozlekedési lehetdségek feltételeinek megteremtése,

- alatogatdk altal hasznalt gyalogos utvonalak szakszerl kiépitése, karbantartasa,

- parkolok, tartalék parkol¢ teriiletek biztositasa,

- hulladéktarolas és -szallitas rendszerének kialakitasa,

- nagy kornyezeti terheléssel jaro tevékenységek (terepkerékparozas, lovaglas, off-road

versenyek, sarkanyerny0zés, sikléerny6zés, egyes extrém sportok) szabalyozasa,
- kornyezetkimél6 berendezések alkalmazasa, elényben részasitése.

Szervezett latogatast lehetové tevo, kornyezetkiméld kozlekedési eszkdzok biztositasa

A hazai nemzetipark-igazgatosagok altalaban nem rendelkeznek a csoportos vendégszallitast
lehetové tevo, a bemutatasi programokba vonhaté jarmiiallomannyal. Ebbdl kdvetkezden, a
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mozaikos elhelyezkedésii bemutatohelyek kozott a vendégeknek sajat jarmiviikkel, esetleg
tomegkozlekedési eszkdzokkel kell egyik helyszinrdl a madsikra jutniuk. A sajat gépjarmii
hasznalat erds terhelést, a parkolasi lehetdség sziik kapacitasa allandd konfliktushelyzetet, a
hidnyos tomegkdzlekedési kapcsolatok pedig elégedetlenséget okoznak. A helyi vallalkozok
nyilvan érzékelik ezeket a hidnyokat, €s esetenként igyekszenek kihasznalni az ebbdl fakado
lizleti lehetdségeket is. Ez a modszer viszont tovabbi, az igazgatosagok 4altal kevéssé
befolyasolhat6 problémat vet fel.

A fenntarthatd oOkoturisztikai programok egyik feltételét jelenti, hogy az igazgatdsagok
rendelkezzenek a vendégfogadas szolgdlatdba allithato jarmiivekkel (csoportszallitasra alkalmas
terepjarok (10-15 £6), kisbuszok, elektromos csénakok, kerékparok, lovas fogatok, -szekerek) és
a kezelésiikre kiképzett alkalmazottakkal, vagy ezeket a szolgaltatdsokat helyi vallalkozok
bevonasaval biztositsak.

Alternativ kozlekedési lehetOségek fejlesztésének szorgalmazasa

A kozlekedés lehetdségeit szélesitik a meglévd erdei kisvasutak iizembe allitdsa és a kijeldlt
kerékparutak. A fejlesztések iranya, a kerékparos utvonalak vezetése az igazgatdsagokat is érinti,
illetve az infrastruktira megfeleld kiépitettsége az igazgatdsdgoknak is érdeke.

Azon kiviil, hogy a gépjarmiiforgalombdl eredd terhelés csokkentése az igazgatdsdgoknak is
célja, a kialakult kozlekedési csomodpontokat az igazgatésdgoknak irdnyitdé és t4jékoztatd
rendszerrel kell ellatnia, biztositania kell a bemutatohelyekhez, latogatokozpontokhoz vald
csatlakoztatast és természetesen a nem latogathat6 védett természeti teriiletek védelmét.

Sétantvonalak védelmét biztositod kiépitések

A gyalogos sétautak, terepen vezetd kerékparos és lovas utvonalak mindsége a talajhantas,
taposas, gyomosodas kovetkeztében rendkiviil gyorsan romlik. A rendszeres karbantartas az
igazgatdsadgok szdmara allando koltségtételt jelent.

A bemutatohelyek, illetve latogatokozpontok kornyezetében kialakitott dsvények koncentralt
latogatoterhelésnek vannak kitéve, igy ezeken a helyszineken a kotott utvonalak pallds,
kdszorasos, korlattal torténd kiépitése, a vizelvezetések, mezsgyehatarok rendszeres
ndvénytakards védelme részben a vendégek tudatos irdnyitasat, részben a ,,szabad maszkalas”
okozta kitaposas terhelését hivatott csokkenteni, illetve sok esetben a latogatok épségének a
védelmét szolgaljak.

A helyi lakossadg bevonasa az utvonalak kijelolésébe ¢€s kiépitésébe, az Gtvonalak védelmének
Okoturizmusban résztvevok elfogadjak, hasznaljdk a kiépitéseket ¢és a rongalasok
visszaszorithatéak legyenek. Ennek a kommunikéciés programnak az érvényesitésére nemcsak
igazgatdsagi szinten, hanem orszagos kampany keretén beliil is sziikség van.

4.3.3. Az okoturizmus human eréforras oldalanak fejlesztése

A fejlesztés célja a hosszi tdva mikodtetés feltételeinek megteremtése, a képzési és
tovabbképzési rendszer megteremtése részben orszagos szinten, részben az igazgatdsagok
szintjén.

A fejlesztés javasolt programjai:

4.3.3.1. Iskolarendszerii 6koturisztikai szakképzés

A felséfokl turisztikai szakképzésben néhany tudomdnyegyetem, fOiskola tantervében mar
helyet kaptak az Okoturizmus ¢és az ahhoz kapcsolodo turisztikai €s természetvédelmi

44



szaktargyak, a KvVM ¢és a felséfoku oktatasi intézmények egyiittmiitkodésének eredményeként
Néhany helyszinen az igazgatdsagok szakembereivel kozosen gyakorlati képzések is torténnek.

Az okoturizmus mind a természetvédelem, mind a turizmus szerves részét képezi, ezért a
szakiranyu képzésekben minden képzési helyszinen szerepelnie kell a tanmenetben.

Az iskolai oktatasbol kikeriild szakembereknek tajékozottnak kell lenniiik a

- a hazai kinalat Osszetétele,

- aszervezés gyakorlati kérdései,

- természetvédelem, t4jvédelem, Okoturizmus ¢és a turizmus kapcsolatrendszere,

szabalyozasa, intézményi hattere

- amegengedd és korlatozo szabalyozasok, jogszabalyok ismeretében.
Ehhez nemcsak elméleti, hanem helyismeretre is sziikség van. A helyszini képzés feltétele
viszont, hogy az igazgatésdgok rendelkezzenek a hallgatok alkalmankénti fogaddsédhoz
sziikséges szolgaltatatdi hattérrel, oktatasi, bemutatasi infrastruktiraval és alkalmazottal.

4.3.3.2. Helyi képzések, betanito és fenntarto képzési rendszer

Az igazgatosagok érdeke, hogy a vendégforgalomba barmilyen mddon bekapcsolodo allandd
vagy szezonalis alkalmazottak, szerz6dott programszolgaltatok a lehetd legjobb helyismeret
mellett, meghatdrozott médon, megfeleld szinvonalon végezzék munkéjukat.

Az ellendrizhetd szinvonal biztositasara szolgdl a rendszeres, igazgatosagonként szervezett
képzési programrendszer. A képzési rendszer kialakitasanak feltételei, hogy

- az igazgatdsagok felismerjék, és fontosnak érezzék a rendszeres bels6é képzés
sziikségességét,

- az ¢éves rendszeres képzés helyet kapjon a koltségvetésben (bel- ¢és kiilfoldi
tanulmanyutak is, hiszen az Uj tendenciak, jo példak és esetleges hibdk megismerése
révén javul a munkavégzés hatékonysaga),

- legyen az Okoturizmusra vonatkozd fejlesztési ¢és milkddtetési koncepcid, amely
meghatarozza az egységes szemlélet kialakithatosagat,

- legyen a programnak feleldse és végrehajtd személyzete,

- arendszeres bels6 képzések orszagos szinten igényelt és tamogatott programok legyenek.

Helyi taravezetok, programgazdak és pedagdgusok képzése

Egyéni kezdeményezésre, a helyi oktatdsi szervezetekkel egyiittmiikddve mar van példa a helyi
szakképzésre (turavezetd, polgari természetdr). Ezek a képzések hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a
turisztikai csticsidészakokban sziikséges tobbletmunkaerd felkésziilt, a feladat elvégzéséhez
megfeleld ismeretanyaggal rendelkezd korbdl legyen biztosithato.

A latogatokor tobbségét a didkok képezik. Az igazgatosdgok oktatasban betdltott szerepének
erds0dése azzal érhetd el, ha maguk a pedagogusok is megfeleld szintli ismeretanyaggal
rendelkeznek a témakorben. Az oktatdsi intézmények téjékoztatidsa, a pedagogusok felkészitése
nemcsak helyi, igazgatdsagi szinten kezdeményezendd ¢s végrehajtand6 feladat, hanem az
orszagos szakmédiat segitségiil hivva orszagos kampanyt is igényel.

Alkalmazottak, Uzemeltetok betanitasa, tovabbképzése

A turizmus minden &4gazata, igy az Okoturizmus is, rendkiviil érzékeny a szolgaltatas
minéségére, melyet az infrastrukturalis felkésziiltség mellett a végrehajtok felkésziiltsége ¢€s
hozzééllasa hataroz meg.
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Azzal, hogy az igazgatdsagok latogatokdzpontokat, bemutatohelyeket alakitanak ki, ahova
vendégeket hivnak, maguk is egyfajta szolgaltatova véalnak. A vendégek szamara k6zOmbos,
hogy melyik helyszin milyen iizemeltetés alatt all. Amely fogado6 helyszint a természetvédelem
fémjelez, annak jol vagy rosszul végrehajtott szolgéltatisaiért az igazgatosagok feleldsek és a
vendég az igazgatdsagrol és nem egy helyszinrdl alkot véleményt.
Ezért rendkiviil fontos, hogy mindenki, aki a vendégekkel kapcsolatba kertil

- felkésziilt legyen a feladat végrehajtasara,

- pontosan ismerje a végrehajtas tdle elvart modjat,

- felkésziilt legyen a problémak kezelésére,

- képviselni tudja az igazgatosag altal felvallalt szolgaltatoi filozofiat.

Ezért, a vezetOktdl a bemutatisi helyszinek ilizemeltetdin keresztiil, a recepcios feladatokat
ellatokon at, a vendégekkel kapcsolatba keriil6 travezetokig

- Dbetanito, illetve

- szinten tart6 rendszeres bels6é tovabbképzéseket kell biztositani.
A folyamatos tovabbképzés megadja a biztonsagot, az ellendrzés és szamonkérés lehetdségét.
A tovabbképzések fobb tartalmi elemeinek rendszere orszagos szinten kidolgozando, amelynek
részét képezik az igazgatosagok teriileti specidlis ismeretanyagai.

4.3.4. Az okoturizmus miikodési kornyezetének fejlesztése

A fejlesztés sziikségességének indoka az, hogy az 6koturizmus miikddtetésének feltételrendszere
hianyos, illetve az egyre magasabb kovetelményekhez képest - az utdbbi évek erdteljes
fejlesztései ellenére — még mindig elmaradottnak tekintheto.

A védett természeti terliletek Okoturisztikai fejlodése jelenleg nagymértékben fligg az
igazgatosagok szakembereinek turizmust kezelni tudo képességeitdl, adottsagaitol, palyazataik
eredményességétol.

A fejlesztéshez sziikséges:

- ahosszu tavl nemzeti szintli stratégia megalkotasa,

- akozép- és hosszl tavu elsddleges fejlesztési célok kijeldlése,

- fejlesztési régiok, teriiletek meghatarozasa (felkésziiltségi szint figyelembe vételével),

- azelsédleges fejlesztési célokban meghatarozott témak szerinti, a fejlesztendo teriiletekre
iranyuld tdmogatasi rendszer kialakitasa,

- unids videk-, és agrartermelési forrasok, regionalis operativ programok (AVOP, NVT,
ROP) bevonasa az okoturisztikai kindlat és szolgaltatas fejlesztése érdekében,

- az Okoturizmusba bevonhatdo népi kézmiivesség, haziipar, tovabba a falusi turizmus
kinalta latvanyossagok ¢és tevékenységek (pl. népmiivészet, vidéki életmod bemutatasa,
vendégek bevondsa a vidéki programokba) fejlesztése,

- az Okoturizmussal részben érintett erdei iskola programok, illetve az erdei iskoldk
infrastrukturajanak fejlesztése (ehhez pl. KIOP palyazati forrasok megszerzése).

A nemzeti park igazgatdsagoknak az dkoturizmus terén szolgaltatoi jellegli feladatai is vannak,
mivel az oOkoturizmus szervezése, Kkoordinalasa, iizemeltetése (beleértve az
ismeretterjesztést, oktatast, mint szolgaltatast) szolgaltatoi feladat. Ez szolgaltatoi
szemléletet igényel, mikozben parhuzamos feladatként biztositania kell a természeti
értékek megorzésének prioritasat is a turizmussal szemben.

Az Okoturizmus szervezése, lizemeltetése olyan miikodési kornyezetet igényel, amely képes
rugalmasan kdvetni a tevékenységbdl fakado sajatossdgokat, mint

- aszezonalis (nagyobb létszamu) munkaerd alkalmazasa, a munka dijanak biztositasa,

- altaldnos szabadid6hoz (hétvégék, munkasziineti napok) alkalmazkodé munkarend,
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- a bemutatdsi eszkozOk és infrastruktira amortizaciojanak kovetése, a megujitasok
koltségeinek biztositasa,

- alatogatdk ellatasahoz sziikséges szolgaltatasok koltségeinek biztositasa,

- aszolgaltatoi marketingtevékenység koltségeinek biztositasa.

A fejlesztés célja:

- az igazgatdsagok turisztikai és mas feladatainak szervezeti és gazdalkodasi szempontok
alapjan torténd szétvalasztasa,

- az Okoturizmusbol szarmazd bevételek, illetve nyereség visszaforgathatosaganak
biztositdsa az okoturisztikai és természetvédelmi feladatokra,

- hatékonyabban szervezett latogatomenedzsment-program érvényesitése,

- eredményesebb marketingtevékenység pénziigyi hatterének biztositasa, a személyi
feltételek megteremtése

- az igazgatésdgok Okoturizmussal Osszefliggd munkahely teremtési lehetdségeinek
elosegitése,

- Okoturisztikaval Osszefiiggd palydzati lehetdségekrdl tdjékoztatds, ezzel eldsegitve a
térség szerepldi €és az igazgatosagok Okoturisztikai egyiittmiikodését (,,Baratsagos
természetvédelem”).

4.3.5. A marketing és a tajékoztatasi tevékenység fejlesztése

A fejlesztés célja:
- Az igazgatdsagok ismertségének, elismertségének novelése, az ismeretterjesztésben,
oktatasban, 6koturizmusban betoltott szerepének fokozasa.
- A nemzetipark-igazgatosdgok lakossagi megitélésének javitasa.
- Az Okoturisztikai kinalat szervezett, szinvonalas piaci megjelenésének biztositasa.
- Az okoturizmussal 0sszefliggd természetvédelmi kérdések, feladatok kozvetitése a
latogatok felé.

4.3.5.1. A nemzeti park igazgatosdagok okoturisztikai kindlatanak nemzetkozi és nemzeti
marketingjének kialakitdsa

Az igazgatésagok oOkoturisztikai kinalatanak népszeriisitését nemzeti szinten részben
harmonizalni, részben erdsiteni kell. Az igazgatosagok egyenként nem képesek olyan szinti
tajékoztaté és marketing programot végrehajtani, amely alapvetéen befolyasolhatna a
hazai lakossag tajékozottsagat, illetve amely biztositana a nemzetkozi piacon valo
ismertséget, az 6koturizmus orszagos szintii feladatainak ellatasat.-

Ezért sziikkség van az okoturizmus orszagos szinti feladatainak ellatasat biztosito, tobbségében
ma is mikdédé KvVM és tarstarcak szervezeti egységeinek egyiittmiikodésére, szabalyozott
rendszerben, hogy (ld. eldbb: , Kozponti szervezet”), - a Koncepcid alapjan kidolgozando
Program alapjan - szervezze a magyarorszagi Okoturisztikai kinalat hazai és nemzetkozi piacon
torténd megjelenését, felmérje a jelentkezd igényeket és elvarasokat és kozvetitse azokat az
igazgatdsagok felé.

Az egyiittmiikodés eredményeként megoldand6 marketing feladatok:
- Azigazgatdsagok kindlatanak piaci megjelenitése,
- marketingstratégia és éves marketing akcioterv elkészitése,
- egyiittmiikddés a Magyar Turizmus Rt.-vel kozos megjelenés és a tervezett programok
egymasra ¢épiilése tekintetében,
- rendszeres piackutatas és elemzés,
- hazai és kiilfoldi turisztikai szakvasarokon valo részvétel,
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- azigazgatdsagok kinalatat bemutatd, egységesitett megjelenésii kiadvanyok, tajékoztatd
anyagok elkészitése, terjesztése,
- orszagos marketing és tajékoztatd programok szervezése, lebonyolitasa.

Kiemelt feladatcsoportok:
- Marketing
Részfeladatok:
e marketingstratégia ¢€s akcioterv kidolgozasa, végrehajtasa,
e tajékoztatd eszk6zok elkészitése,
kapcsolattartas az igazgatosagokkal,
orszagos kampanyok kidolgozésa és végrehajtasa,
kiilfoldi megjelenés szervezése és lebonyolitasa,
médiakapcsolatok szervezése,
e latogatd0sztonzd program miikddtetése.
- Téajékoztatd szolgalat
Részfeladatok:
o tajékoztatd jellegli szolgaltatas (postai uton, e-mailen, telefonon),
e tobbnyelvii honlap fenntartas, frissités, karbantartas,
e programigények kozvetitése és foglalasa,
e a Tourinform irodak részére folyamatos kiadvanyterjesztés.
- Ertékesités
Részfeladatok:
e a természetvédelemhez, természetismereti oktatdshoz, interpretdcidhoz
kapcsolodo konyvek, kiadvanyok terjesztése (orszagos és helyi ismertetdk)
e az igazgatdsagok szakemberei altal készitett tanulményok, tdjékoztatd filizetek,
ismeretterjesztd kiadvanyok terjesztése,
oktatasi segédanyagok terjesztése, értékesitése,
on-line vasarlasi rendszer fenntartasa, mukodtetése,
oktatési intézményekkel valo kapcsolattartas,
az igazgatdsagok jegyzett ajandéktargyainak arusitasa,
e kedvezményeket biztositod kartya terjesztése.

Véorehajtas javasolt modja:

- Az Okoturizmus természetvédelmi vonatkozéasainak kozponti irdnyitdsi, ellendrzési,
végrehajtasi feladatait ellatd rendszerben részt vevd szervezeti egységek (TvH, KvVM
ellendrzésért felelds szervezetei, Zold Pont Szolgalat, Zold Pont Iroddk, KvVM
hattérintézmény) feladat és hataskorének, fliggdségi viszonyainak és a miikodés rendjének
meghatirozasa a Természetvédelem Okoturisztikai Koncepcidja alapjan elkészitendd
Természetvédelem Okoturisztikai Programjanak a feladata.

A kozponti marketingtevékenységre vonatkozo6 javaslat kidolgozasa.

- Marketingstratégia és -program elkészitése.

- Utzleti terv, éves milkddési koltségterv elkészitése.

- Pénziigyi rendszer kidolgozasa.

- A marketingtevékenység 0Osszehangolasa a nemzetipark-igazgatosdgokkal és a
szaktarcakkal.
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4.3.5.2. A nemzeti park igazgatosagok kapcsolatinak fejlesztése a turizmus orszdgos és
regionadlis szervezeteivel

Az igazgatosagok Okoturisztikai kindlatanak piaci megjelenitésében tobb turisztikai szervezet is
egylitt tud miikddni. A k6z6s munka feltétele részben a k6z0s érdek, részben pedig, hogy minden
érdekelt fél pontosan ismerje sajat feladatait.

Az igazgatdsdgok kapcsolata a Magvyar Turizmus Rt.-vel

Az MT Rt. a nemzeti turizmusmarketing végrehajtd szervezete. Feladata egyéb teenddi mellett,
az okoturizmus — mint termék — kinalatanak szervezett piaci megjelenitése.
Az igazgatdsdgok Okoturisztikai kindlata a nemzeti turizmusmarketing egyik részteriiletét
képviseli. A nemzeti szinti Okoturisztikai marketingtevékenység csak abban az esetben
miikddhet jol, ha

- az igazgatdsagoknal piaci megjelenésre alkalmas kinalat alakul ki,

- akindlat népszertsitésére megfeleld mennyiségii és mindségl tajékoztaté anyagok allnak

rendelkezésre,
- az informacidcsere szabalyozott és rendszeres a végrehajtok kozott.

Az MT Rt. Az igazgatosagok kozos kinalatat tudja piacra vinni. Ehhez viszont sziiksége van
olyan tajékoztatd anyagokra, amelyek a megfeleld célpiac szaméara mutatjdk be az orszagban
nyild lehetdségeket.
Sajat eszkdzrendszerében lehetdséget kinal

- asajat tajékoztatd anyagaiban,

- ahazai és kiilfoldi vasarokon,

- akilfoldi turisztikai képviseleteken vald megjelenésre,

- az éltala szervezett ,,study tour”-okba (tanulmanyut) valé bekapcsolodasra.
Jelenleg nagy hidny van az orszagos oOkoturisztikai kindlatot bemutat6 tajékoztatd anyagokbol
(prospektusok, térképek, filmek). Ezt a hidnyt orszédgos szinten pétolni, a feladat végrehajtasat
pedig orszagos szinten koordinalni sziikséges.

Kapcsolattartas az MT Rt. szervezeteivel, Regionalis Marketing Ieazgatésagokkal (RMI),
Tourinform irodéakkal

Az MT Rt. regiondlis, illetve helyi szervezetei kinadlnak lehetOséget arra, hogy az egyes
nemzetipark-igazgatosagok sajat kinalatukkal az altaluk érintett régioban hangsulyosabban
megjelenhessenek.

Sziikség van az orszagos szintli tematikus kiadvanyok igazgatdsagonként torténd kibontasara is.
Ezek helyet kaphatnak a Regionalis Marketing Igazgatosagok kiadvanysorozataban, részben,
mint tematikus, részben, mint célpiac-specifikus tajékoztatd eszkozok.

A Tourinform iroddk a naprakész vendégtajékoztatasban Ilehetnek az igazgatdsagok
segitségére. Az iroddk informaciogyiijtd kore széles, sok tajékoztatd anyaggal dolgoznak, ezért a
hatékonyabb megjelenés érdekében, javasolt a nemzetipark-igazgatosagoknak sajat bemutatkozo
feliiletet késziteni, amely megfeleld, allando keretet biztosit a kiadvanyok szamara.

Az igazgatdsdgok kapcsolata az ifjusagi és oktatasi szervezetekkel, intézményekkel

A védett természeti teriiletek (kiemelten a nemzeti parkok) a tanulmanyi kirandulasok jellemzé
célteriiletei. A pedagogusok tajékozottsaga és helyismerete nagymértékben befolydsolja a
kivalasztott uti célt. A tajékozottsag javitasat szolgaljak

- apedagbégusképzési programok,

- anemzeti szintll marketing és tajékoztatasi program.
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Tovabba a nagyobb ismertség elérését szolgalja az ifjisagi utaztatdsban, szallasadasban érdekelt
szervezetekkel valo egyiittmiikddés (Magyarorszagi Ifjusagi Széllasok Szovetsége, Magyar
Természetbarat Szovetség, Taboroztatok Orszagos Szovetsége, stb.).

A Magyarorszagi Ifjusagi Széllasok Szovetsége sajat regiondlis bontasl, orszagos
szallashelykinalatot 4tfogod katalogussal rendelkezik. Evente szervez szallasborzét, ahol sok, az
igazgatosagok szamara is potencidlis vendég, illetve szervezd pedagdgus jelenhet meg. Ezen a
borzén igy az igazgatésagoknak is érdemes megjelenniiik. A szovetség nemzetkdzi szervezet
tagja, igy a minden ,,Youth Hostel”-ben érvényes nemzetkozi tagkartya terjesztdje. A tagkartya
lehetéséget biztosit a szallashelyek és az igazgatosdgok kozotti kedvezményrendszer
kidolgozasara, amely segitségével az igazgatosagok rendkiviil széles korli piacot érhetnek el.

4.3.5.3. A nemzeti park igazgatosdgok és a védett természeti teriiletek ismertséget,
elismertséget célzo orszagos tajékoztato kampany szervezése

A tajékoztatd program sikerét a szervezettség, a megfeleld csatorna és médiapartnerek, valamint
az Otletes technika adja.
Minden esetben elengedhetetlenek a sikeres szezonnyitd sajtotajékoztatok, termékbemutatok.

A program célja, hogy

- ahazai lakossag megismerje az igazgatosagok szerepét, tevékenységét,

- a védett természeti teriiletek ismeretterjesztésben, szabadidd -eltdltésben betoltott
szerepét,

- kozelebb hozza a természetvédelem gyakorlati kérdéseit a lakossaghoz, ezzel eldsegitve a
,Baratsagos természetvédelem” kdzponti céljait.

- a védett természeti teriiletekrdl szolo ismeretek részei legyenek a természetismereti
oktatasnak.

Szervezett médiaprogram

Az Ifjusagiigyi, Csaladiigyi, Szocialis és Esélyegyenldségi Minisztérium a magyar elektronikus
médiaval kozosen ifjusagvédd és neveld kampanyt inditott el. A kampany egyik célja, a
kifejezetten fiataloknak, gyermekeknek sz6lo programok elkészitése €és sugarzasa. A KvVM-el
egylitt k6zos megallapodas keretében kdzos célok, feladatok fogalmazhatok meg és indithatok el.
Ehhez a programhoz az igazgatosagok a szakminisztérium segitségével maguk is
csatlakozhatnak ifjiisagi televizios és radios programokban valo részvétellel.

Orszagos vandorkiallitas és mozgo tdjékoztatd pont

A program célja, hogy az dkoturisztikai kinalatrol sz616 tajékoztatd €s ismeretterjesztd anyagok
kozvetleniil eljussanak az érintettekhez személyes és elektronikus bemutatés segitségével. Ennek
eszkOze, egy erre a célra atalakitott busz (,,Z0ldherny6”), amely egész évben mas €s mas
varosban, oktatasi intézmény kornyezetében tlinhet fel. Telepitett szamitogépek segitségével
interaktiv modon kozvetiti az informaciokat, prospektusokat, tajékoztatdé anyagokat, oktatasi
segédanyagokat terjeszt, eldaddsokat tart. A buszhoz a megjelenés helyszine szerint
csatlakozhatnak a régidban érintett nemzetipark-igazgatésagok szakemberei €s vehetnek részt a
népszerlisitdé programban. A busz bekapcsolédhat egy-egy TV csatorna ,road-show”
programjaba is. A program finanszirozasat a témdban érintett szakminisztériumoknak kell
biztositaniuk (kdrnyezetvédelem, oktatés, ifjisagi nevelés).

Nemzeti park igazgatdsagok egymast népszerisito kiallitdsainak szervezése

A program célja, hogy az egyes nemzetipark-igazgatésagok maguk is hozzdjaruljanak egymas
népszerisitéséhez. Ezért, javasolt a latogatokdzpontokban olyan helyszineket kialakitani, ahol
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egy masik igazgatosdg bemutatkozo feliilete felallithato. Ennek feltétele, hogy minden
igazgatosag rendelkezzen olyan reklamcélbol kidolgozott bemutatkozoé feliilettel, amelyen
lehetéség nyilik a figyelemfelkeltdé kép- és szovegfeliiletek kialakitdsara, a vonatkozd
prospektusok rendezett elhelyezésére.

Onkéntes programok szervezése

A nemzetkozi gyakorlatban jol ismert és kedvelt Onkéntes programok (voluntary service)
jellemzdéen szemléletformalo hatdsuak.

Az igazgatésdgok maguk hatarozzak meg, hogy milyen tevékenységben (latogatokdzpontok
munkdjaba valé részvétel, bemutatdsban, interpretacidban vald aktiv részvétel, tandsvények
kialakitasa, bemutatdsi eszkozok telepitése, természetvédelmi feladatok végrehajtasa, fak
iltetése, hulladékmentesités stb.) van sziikségiik Onkéntesek munkdjara, hany f6t, milyen
idészakban, milyen feltételek mellett tudnak foglalkoztatni. A program beillesztheté az
okoturizmus nemzeti szintli tdjékoztatd programjaba, valamint a nemzetkdzi programok soraba.
A nemzetkdzi programok koziil vannak a résztvevd altal finanszirozott, illetve nemzetkdzi
szervezetek altal tdmogatott szervezett €s koordinalt programok, amelyeknek kidolgozott
bonyolitasi technikaja van, és melyek Magyarorszagon is alkalmazhatdk a programok szervezése
soran.
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5. Egyéb — az altalanos turizmusfejlesztéssel kapcsolatos —
lehetéségek. tennivaldok

1. A teriiletfejlesztésért ¢s teriiletrendezésért felelds tarcanak, tovabba a Regionalis
Fejlesztési Tandcsoknak, valamint a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsagoknak
meghataroz6 szerepiik van (kell legyen) a kiilonféle szinti teriiletfejlesztési
(turizmusfejlesztési) tervek létrejottében. Vitathatatlan, hogy a teriiletfejlesztési,
teriiletrendezési terveknek figyelembe kell venniik az igazgatosagok altal készitett
természetvédelmi kezelési terveket, de az is, hogy az orszadg kozel 10%-at kitevd védett
természeti terlileteknek milyen kiemelkedd szerepe van az orszag turizmusaban. Egyre
fokozddik az érdekldédés a természeti vonzerdre alapoz6 Okoturizmus irant, amely mint
exkluziv turisztikai termék, jol eladhat6. Mindez pedig bevételhez juttatja ugy a
természetvédelem allami szerveit, mint a vallalkozo helyi lakossagot, 6nkormanyzatokat,
ami javitja a természetvédelem tarsadalmi elfogadottsagat, és a tobbnyire hatranyos
helyzeti  térségek  lakossdgmegtartd-képességét, elOsegiti a ,Baratsagos
természetvédelem” célt.

2. Az igazgatésagok altal regisztralt egyedi tajértékeknek szerepe felértékelddik az
okoturizmus teriiletén, mivel az Onkormanyzatok turisztikai lehetdségeit bdvitik a
teriiletiikon taldlhatd egyedi tajértékek, mint turisztikai latnivalok. Az egyedi tajértékek
turisztikai vonzereje egyben megdrzésiikre is készteti az onkormanyzatokat is.

3. A falusi turizmus az okoturizmust erdsitd, €s azt igen értékesen kiegészitd tevékenység.
A személyes €lményt ado kdrnyezet mellett a falusi turizmus a pihenésre vagyok igényeit
is kielégiti. Rendkiviil fontos, hogy a belfoldi turizmus arigényének megfelel. Az
allattartas — kiilonosen a gyermekek szemszogébdl — igen vonzo lehetdsége mellett, a
csend, a nyugalom, a tipikus falusi hangulat, az aktiv kikapcsolodds a f6 motivald
tényezok.

Természetesen a turizmus ezen igénye csak ott miikodhet sikeresen, ahol elfogadhato
kornyezeti allapot varja a vendégeket, ahol a vendéglatd kozosség, a helyi vallalkozasok
kozos akarat alapjan Osszefogva végzik e tevékenységet. A falusi turizmus fejlesztése
tehat semmiképpen sem csak , kiils6¢” er6k hatdsanak tulajdonithato6.

A falusi turizmus tevékenysége olyan Osszetett szolgaltatasi ,,csomagot” nytjt, amelynek
kinalata egy telepiilés fogadoképessége, a maga épitészeti és kulturalis értékeinek
bemutatdsaval, természetes hasznélatdval. E korben kiilonleges szerepet kaphat a
biotermelés, a tajjellegli gasztrondmiai ¢és borturizmus, illetve ezeken alapulo
vendéglatas. gy a vonzerd sajatos termékké szervezve jelenik meg a turizmus piacan.

A turisztikai alapszolgaltatasok mellett sziikség van olyan programkinalatra, amely
tobbnyire kapcsolatban 4ll a természeti vonzerdkkel. Az Okoturizmus e ponton
kapcsolhat6 a falusi turizmushoz.

A falusi turizmus adta lehetéségek még messzemenden nincsenek kihaszndlva. Ennek
alapvet6 oka, hogy nincs meg az anyagi hattér a lakrészek és kornyezetének kialakitasara,
atalakitasara. Hianyzik a tevékenységhez sziikséges szakértelem, nyelvtudas. Nem alakult
még ki az egyediséget hangsulyozé arculat. De meg kell emliteni a kelld tajékoztato
rendszer, érdekképviselet hidnyat is. A jogi keretek, szabalyozok ugyan segitik a falusi
turizmus 1étét, de latvanyos eldbbre 1épés a kozeljovoben nem varhato.

A falusi turizmus legvonzobb, egyben leglatvanyosabb ¢és gazdasigilag is nagyobb
hasznot biztosité valtozata, a miikodo farmergazdasagok (néhany jé példatol eltekintve)
nem léteznek Magyarorszagra még nem jellemzdek. Ugyancsak kis szamiiak még az
egyediséget Orz6é, kornyezeti, természetvédelmi szempontokat is figyelembe vevo
fejlesztések. A megjelenités, a kornyezetbe, tajba illd létesitmények, informacidkat
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hordozé tdjékoztatasi eszkozok stb. mind részét képezik annak az elképzelésnek,
melynek végsé célja a vendégek elvardsanak megfeleld szintli fogadési feltételek
kialakitasa, a j6 kdzérzet megteremtése.

A vidéki térségek tartalékaiban, a természetességet €s a tradicidkat 0sszefogo turisztikai
termékek feltdrasaban jelentds szerepe van a falusi turizmusnak, amely tehat egyarant
érinti a telepiilések kornyezeti, természetvédelmi, gazdasdgi, kozosségi és szellemi
megujulasat.

értekek is szerepet kapnak. A hagyomanyd6rzd kismesterségek, népmiivészet, haziipar,
hagyomanyos ¢életforma bemutatisanak sziikségessége, ezek felkutatdsanak és az
okoturisztikai programkindlatba val6 beépitésének igénye a 1970-es évekre, a Hortobagyi
Nemzeti Park megalapitasdhoz nyulik vissza. A hagyomanyos kultirdk, a tradicionalis
¢letforma olyan kornyezet- és természetkiméld ,,technikdk™ sokasdgat hozta 1étre, ami
lehetové tette a tobb ¢vszazados emberi tevékenység mellett a természetes, vagy
természetkozeli allapotok fennmaradasat. A hagyomanyos gazdalkodéasi formék a mai
fogalmak szerinti ,fenntarthatosag” elvei alapjan miikddtek. Okologiai — a bioldgiai
sokféleséget 6vO — gazdalkodast folytattak, igy a ma oly divatos ,kornyezettudatos
magatartds” a hagyomanyos kultardknak természetes, készségszinten elsajatitott
velejardja volt.

Ezen értékek megdvasa elemi kotelesség.

Emellett nem elhanyagolhatd az a tény, hogy az érdeklédésre szdmot tartd fogadasi
feltételek megteremtésével, a kereslet és a gazdasagi eredményesség ndvekedésével
megelevenednek a hagyoméanydrzd tevékenységek. A ndvénytermesztés, allattenyésztés,
kertgazdalkodas, a feldolgozas folyamata, az ehhez kapcsolodd mesterségek tizése
(sokszor a vendégek aktiv részvétele) mind megannyi vonzoé ,,latvdnyossadg” a turizmus
szamdara. Minden 1ti cél — a f6 vonzerd mellett — a turizmus szempontjabol felértékelddik,
ha ott szines, hagyoméanyokhoz hii tevékenység folyik. Ezért felértékelddik a
kismesterségek miikddtetése, amelyek latvanyaban, kézzelfoghat6 valosagaban rendkiviil
érdekes szinfoltjai lehetnek egy adott programnak, teriiletnek. Azon tul, hogy a latvany
révén novekszik a teriilet vonzereje, ,turisztikai értéke”, a helyi lakossdg kézmiives
termékeinek arusitdsaval jovedelempotlasra is lehetdség nyilik. Kiemelendd ugyanakkor
az a regionalis identitastudat, amelynek velejardja az a kornyezetszemlélet, amellyel az
ott €16 ember elhelyezi 6nmagat €s tevékenységét az 6t koriilvevo természetes €lettérben.
Az oOkoturizmus tehat nemcsak hogy tiszteletben tartja a kulturdlis sokféleséget, de
felkutatja, Osztonzi €s tamogatja a hagyomdnyos foglalkozasok tovabbélését. Ha az
okoturizmus kindlta lehetdségekkel eldsegitjiik a hagyomanyos életformak, kultura,
gazdalkodasi forméak fennmaradésat, javitva ezzel a térség eltarto-képességét, akkor az ott
¢l6k partnerek lesznek a természet megdvasanak feladataiban.

5. Mar a ROP pdlyazatok sordn célszerii, a késdbbiekben pedig elengedhetetlen, hogy a
kiilonféle EU-forrasok felhasznélasara iranyuld palyazatok a természetvédelem turisztikai
koncepcidjanak figyelembevételével késziild, az igazgatdsdgok sajat turisztikai fejlesztési
terveivel Osszhangban késziiljenek. Fontos, hogy az igazgatésagoknak meghatirozo
szerepiik legyen a palydzo célcsoportok (Onkormanyzatok, kistérségi tarsuldsok, a
turisztikai szolgaltatokat O0sszefogo-koordinald egyesiiletek, szovetségek, alapitvanyok
stb.) soraban. A palyazatok Osszedllitdsa soran torekedni kell arra, hogy az egyes (fdleg
szomszédos) térségek / régiok palydzatai egymadssal ne versenyezzenek, hatasukban ne
egymast gyengitsék, hanem a ,,massag”, a sokszini kindlat okdn egymast erdsitsék.
Ezaltal elérhetdvé valik a térségi, régios Osszetett turisztikai (benne az Okoturisztikai)
csomagok Osszedllitasa, végsd soron pedig a nemzetkozi piacra is kiajdnlhato, egységes
magyarorszagi okoturisztikai programcsomag készitése.
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6. A koncepcidban foglaltakkal Osszefiiggésben sziikséges egy — a KvVM hangsulyos
részvételével, a MEH Turisztikai Hivatala altal feliigyelt — Okoturizmus Bizottsag
(tarcakozi bizottsag) létrehozasat a megvalositas konkrét feladatainak 6sszehangolasara,
az atfedések megszlintetésére, a regionalis tervezés és fejlesztés 0Osszetettségének
biztositdsara, a pénziigyi forrdsok megszerzésének ¢és elosztdsdnak ésszeriisitésére, a
nemzeti marketing €s a nemzetkozi piacon valdé megjelenés biztositasa stb. céljabol.
Koordindlt, céltudatos fejlesztéssel kialakitott Osszetett Okoturisztikai kindlat (egylitt a
kapcsolodo teriiletekkel: kulturalis, kerékparos, nem motorizalt vizi-, lovas-, egészség-,
gyogy-, gasztronémiai turizmus, borturizmus, stb.) valdoban stratégiai termék lehet.

A ,,Pannonicum”, mint Okogeografiai régid, olyan természeti értékekkel rendelkezik,
amelyek az EU teriiletén egyediilalloak. Az erre alapozott turisztikai termékfejlesztés és
piaci megjelenés — a természet megovasanak prioritasaval — nemzeti érdek.

7. A magyarorszagi Okoturizmus lehetséges célteriileteinek, turisztikai értékének
hangstlyozasa mellett elengedhetetlen kitérni arra, hogy a szabadidd hasznos eltdltésében
betdltott szerepiik Ossztarsadalmi szinten az egészséghez vald alkotmanyos jogot fejezi
ki. Az okoturisztikai lehetdségek, programok — kiillondsen a tobbnaposak — és az
Okoturisztikai 1étesitmények hozzajarulnak az egészség megdrzéséhez és a természetes
rekredcidhoz (az 1990-es évek németorszagi ,,Nationalparks fiir das Leben” elnevezésii
programja éppen a nemzeti parkok tdrsadalmi szinten mérhetd emberi oldalanak
hangstulyozasara torekedett. Ennek keretében kézgazdasagi szamitasokat végeztek arra
nézve, hogy a megeldzés, az aktiv életmod tamogatasa joval kifizetddobb, mint a mar
jelentkezd népbetegségek gydgyitdsanak egészségbiztositasi rendszeren keresztiil térténd
tamogatasa).

8. A natlrparkok — mindeniitt a vilagban — jelentds tényezdi a természeti értékekre alapozott
turizmusnak. Ezek, részben a védett természeti teriiletekkel kapcsolatos ,kistérségi
onszervezddések” tevékenységiiket tekintve négy labon A&llnak: természetvédelem,
turizmus, hagyoményos gazdalkodas (praktikusan okologikus gazdalkodas) és oktatas-
nevelés-szemléletformalas. Ezekre alapozva rendkiviil jelentds szerepiik van a térségi
marketingben, a térségi szolgaltatasok piacra vitelében.

A natarparkok egyre népszeriibbek a turisztikai piacon, hiszen a szabadidd eltoltésének
ujszerii formajat teszik lehetévé az érdekl6dok alapvetden Tdiilési, szorakozasi
igényeinek kielégitése Utjan, vonzd természeti kornyezetben, tdbbnyire latogathatd
természeti teriileteken.

A naturparkoknak jelentds szerepiik van a térségfejlesztésben, a vidék lakossdgmegtartd
képességének novelésében.

A natarparkok jelentdségének felismerése vezetett el oda, hogy a természet védelmérdl
sz0lo torvény kozelmultbeli modositdsa (2004. évi LXXVI. tv.) hatdlyba Iéptette,
hazénkban is bevezette a naturpark fogalmat.

A nattrparkok jovOben varhato (nem csak szamban) novekvd szerepe a természetvédelem
részérdl tamogatando, hiszen a teriileteikre dsszpontosuld latogatas tehermentesithet mas
védett természeti teriileteket. A kiilonb6z6 szérakoztatd, Uidiild jelleghi szolgéltatasok
nagyobb szamban vonzzdk a csalddos, gyermekes latogatdkat, igy nagymértékben
hozzajarulnak a belfoldi turizmus volumenének noveléséhez. Ez erdsiti €s meggyorsitja
az infrastruktara kiépitését, a gazdasagi tényezdk erdteljesebb jelenlétét.

A naturparkok az allami természetvédelem partnerei a természeti értékek megovasaban,
¢és egyedi termékkindlatuk egyuttal boviti, kiegésziti az Okoturisztikai szolgéltatdsok
koreét.
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9. Téamogatasra érdemes Otletek mellett (pl. Mesepark Csurgoén) kiilonféle vallalkozasok
tajba, kornyezetbe, hagyomanyokba nem ill6, zavaros elképzelésekhez keresnek
teriileteket és lehetdségeket. Nehéz elképzelni, hogy pl. Somogyban nagy sziikség lenne
egy ,.zsirafos-tigrises-védikus-ezoterikus-stb.” témaparkra. E helyett sokkal inkdbb a
hazai természeti és kulturalis értékeken alapuld, a komplex térségfejlesztés szellemében
tajhoz, hagyomdnyokhoz, természeti értékekhez kapcsolodd, oOko-, falusi-, lovas-,
gasztronoémiai turizmus fejlesztése kivanatos.

Ez amellett, hogy nemcsak egy sziik befektetdi-vallalkoz6i csoportnak hoz hasznot,
hanem olyan térségek lakossaganak is, amelyek az EU-csatlakozas kapcsan kiszorulnak a
hagyomanyos agrargazdasidgbol, ugyanakkor az ifjusdg kornyezettudatos ¢és hazafias
nevelése szempontjabol is eldnyos, egyuttal eldsegiti a régiok egyedi kulturalis
értékeinek helyben valé megdrzését.

Sziikséges, hogy a MEH Turisztikai Hivatala, 0sszhangban a NTS-val, koordindlja a
turizmus kiilonféle teriiletein érdekelt kormanyzati szervek és régiok tevékenységét és
igyekezzék megvalositani a forraskoncentraciot és koordinaciot, a stratégiai célok
megvalositasa érdekében, figyelembe véve a kiemelt fejlesztési elképzeléseket. Nagyon
sok teriileten parhuzamos és egymast erésen atfedo tevékenységek folynak, amely 6ridsi
¢s felesleges igénybevétel ugy személyi, mint anyagi er6forrasok terén.
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6. Felhasznalt és tanulmanyozott anyagok

Konvvek, tanulmanyok

- Okoturizmus és zénabeosztas hdrom nemzeti parkban. Eurépai Unié - DHV Consultants BV
Hollandia, 1994

- Budapesti Nyilatkozat. Naturexpo, 1996

- Az dkoturizmus stratégiaja. KGI, 1997

- A falusi turizmus fogalma, fejlesztésében rejlo lehetdségek. KGI, 1998

- Dr. Lengyel Marton: Okoturizmus és marketing. 1998

- Magyarorszagi nemzeti parkok okoturizmusa belfoldi ifjusagi piacanak kutatisa és elemzése.
Dél-Dunantuli Idegenforgalmi Kht., 1999

- Nemzeti Biodiverzitas Stratégia és Cselekvési Program - Teriiletfejlesztés és turizmus. Dr.
Lengyel Marton és Koszora Lajos, 1999

- Természetvédelem és turizmus - Nemzeti parkok fejlesztési elképzelései. KGI, 2000

- Puczké Laszlo — Racz Tamara: Az attrakciotol az élményig - A latogatdmenedzsment modszerei.
Geomédia, 2000

- Turizmus Magyarorszag védett teriiletein. KGI, 2002

- El6terjesztés a Kormany részére az okoturizmus fejlesztési programjarol (tervezet). GM-KVM,
2002

- Piackutatas az okoturizmus teriiletén, a bel- és kiilfoldiek magyarorszagi igényeinek felmérése.
KGI, 2003

- Okoturizmus Magyarorszag védett teriiletein - Marketingterv. KGI, 2003

- Okoturizmus a védett természeti teriileteken. KvVM-TvH, 2003

- Nemzeti Fejlesztési Terv. 2003

- Latogatéstatisztikai modszerek a nemzeti parkokban - Nemzetkozi gyakorlat és a hazai
adaptacios lehetdségek. KGI, 2003

- Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia. MT Rt.,2004

- A Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium kiemelt feladatai 2004. KVVM, 2004

- Az okoturizmus fejlesztésének lehetOségei - Tajékoztatdé az Orszagos Idegenforgalmi Bizottsag
részére. KGI, 2004

- Budapesti Forum Zaronyilatkozata. Eurépai Turizmus Férum, 2004

- Okoturizmus Magyarorszagon 2004 (kézirat). OKTVF, 2004

- Okoturizmus a védett természeti teriileteken. KvVM-TvH, 2004 (kézirat)

Jogszabalyok

- 1995. évi LIIL tv. A kornyezet védelmérol

- 1996. évi LIIL tv. a természet védelmérdl

- 211/1997 (XI. 26.) Korm. rendelet a kornyezetvédelmi feliigyeldségek, valamint a nemzeti park
igazgatosagok feladat- ¢€s hataskorér6l, tovabba a Kornyezet- és Természetvédelmi
Fofeliigyeloségrol, amit hatdlyon kiviil helyezett a 183/2003. (XI.5.) Korm. rendelet, amit
hatalyon kivill helyezett a 341/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet.

- 132/2003 (XII. 11.) OGY. hatarozat a 2003-2008 kozotti idOszakra szolo Nemzeti
Kornyezetvédelmi Programrol

Szakmai cikkek

- Turizmus Bulletin
e Kovacs Balazs: Az allami turizmusfejlesztés-politika kdzosségi pillére. Tanulmany a
magyar idegenforgalmi agazat csatlakozas utani perspektivairdl, valamint a Nemzeti
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Fejlesztési Terv kidolgozasaval kapcsolatos tapasztalatokrol, annak turizmusra
vonatkoztathat6 kovetkeztetéseirdl
e Dr. Mihalké Gabor: A fenntarthat6 fejlédés dkoturisztikai aspektusai Magyarorszagon
MT. Rt Kutatasi Igazgatosaga: A Turisztikai Vilagszervezet Okoturizmus-kutatasi
programja
MT. Rt Kutatasi Igazgatosaga: Quebec-i Nyilatkozat az 6koturizmusrol 2002
MT. Rt Kutatasi Igazgatosaga: Magyarorszag turizmusa 2003-ban
Sulyok Judit: Okoturizmus
Sulyok Judit: Okoturizmus Németorszagban
Polgar Judit: Beszamolé a WTO 2002-es Okoturizmus és Hegyvidékek Nemzetkozi Eve
keretében Moszkvéban tartott nemzetkdzi szeminariumarol
Péteri Lasz16: A turizmus és a teriileti tervezés kapcsolata Magyarorszagon
e Dr. Tasnadi Jozsef: Kistérségek, telepiilések turisztikai marketing-tevékenységének
elméleti és modszertani kérdései
- Szemelvények a nemzetkozi idegenforgalmi szaksajtobol
e Jursits Janosné (ford.): A ,,Német Nemzeti Parkok™ védjegy, mint turisztikai marka
e Szigeti Andrea (ford.): Idegenforgalom a Svajci Nemzeti Parkban — ujabb esély a régio

szamara?

e Ké&halmi Agnes (ford.): A nemzeti parkok hasznositasa - A Német Turizmus Szovetség
hianyossagokat jelez

e Palkdé Erika (ford.): Regionalis nemzeti parkok, mint sajatos gazdasagi fejlesztési
teriiletek

e Megan Eplerwood az IES elnoke: Ertékelési keretek kidolgozasa annak megéllapitasa
céljabol, hogy mennyire hasznalhaté az Okoturizmus a természetvédelem ¢€s a
fenntarthat6 fejlodés eszkozeként (El6adas a Stanford Egyetemen)
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__Atermészetvédelem okoturisztikai koncepcigja 2005 februar |
7. Mellékletek
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A. melléklet

A magyarorszagi tiz nemzetipark-igazgatésag koncepcioval
osszefliggo felkésziiltségét vizsgald kérddiv (minta)

KERDOIV

HUMANPOLITIKAI RESZ:
Lo L@AZGALOSAZ: «.eeouveeineieeiie ettt et ettt et e b e et e h e et e ht e e bt e e bt e e bt e e e bt e e bt e e bt e e ate e beeenaeeenne
2. Szervezeti egység megnevezése (amelyen beliil az koturisztikai munka folyik)

3. Szervezeti €ZYSEE IEISZAMA: ... .....oeiiiiieiieie ettt ettt et ettt ettt r e e bt et et eete e eas
e EbbOl hany 6 végez dkoturisztikai tevekenys€get? .........ccoooeiiiriiriiieriee e
o Hany {0 végez oktatdsi teVEKENYSEZEL? ......oeiuiiiieiieieeeeiete ettt ettt

(Ha atfedés van, akkor a fél ot is jelold meg!)
o Okoturisztikai tevékenységet végzok koziil:

Hany 6 dolgozik a KOZPONTDANT .........cc.iiuiiiiieieieee ettt sttt

Hany 6 dolgozik a teriileti egységeknél? (konkrétan hol?) ........ccecevviirienieniieiieieeieeee e

o Okoturisztikai tevékenységet VEZZOK VEZZESEZE: ...........vueveveeeeerereeeieeeeeeeeeeeee e
Idegenvezetdi végzettséggel rendelkezOK SZAMA:...........eevvieiieciiiieciereee e

4. Volt-e az Igazgatdsagnal kiilsdsok részére szervezett ,,0koturisztikai tiravezetd képzeés™? ..........ccoeunene.
L = b I =0 s B\ 1100 ) RSSO
HANY £0 TESZET@T ...ttt ettt ettt a ettt e s e s neas

5. Foglalkoztat-e az Igazgatdsag KiillsOs tAravezetOt? ..........oceeiuieriieriiee ettt
L = b 15 -0 s S = (o) USSP
Milyen gyaKoriSAZZAl? .......coieiiiiiiiieieee ettt ettt

IMILYEN MOAON? ...ttt sttt et e e e et e be e ebeeseeneeneenean

INFRASTRUKTURALIS RESZ:
1. Okoturisztikai objektumok szama:

LI YAV 41101 (015311 (<) oS
o TanOsveny: ......ccoeiiiiiiiiiiiieie
o Kerékparos utvonal:.........cccccevvevvieieiieniereene
e Bemutatohely:........ccooiiiniiiiiiiieeeeee
0 MUZEUM: oot
o MadarmegfigyelShely:........ccoovvevivciiiienieieene
o Egyébobjektum mMegNevVeZESE, SZAMA: ..........ccees cueerreerreerereereesteesseeteseesseesseesseessesseesseessesssesssessees

Igazgatdsag altal tervezett allando programok (évr6l évre fix idopontban megrendezésre keriilé programok)

Igazgatosag altal szervezett egyeb Programok:. ... .......oiiuiie it
Sajat tulajdonban 1év6 szallashely (megnevezése, férohelyek szama)..........ccoeeeveieeiieiieiiniiieeeee

2. Van-e (ha igen, hany darab) a turizmus céljait szolgal6 eszkdzpark, ugy mint:
L QS (<) 4o 1 OO TSRO URRRURSRRSI
®  CSOMAKI .ttt ettt bbbttt et bbb et

PROBLEMAK:
1. ird le, hogy véleményed szerint nalatok melyek azok a f& problémék, amelyek az éltalad elképzelt
szinvonalas, helyi dkoturisztikai tevékenységet negativan befolyasoljak?..........cccevvvevvevieiieiienieniee
Ezekre milyen konkrét megoldasi javaslatod van? ...
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OKOTURISZTIKAI JOVOKEPED 2010-BEN:
A, orszagosan:

Ha az a feladat, hogy készitsiik el a TERMESZETVEDELEM TURISZTIKAI KONCEPCIOJAT, melyek azok a

témak, amikrdl feltétleniil szolnal, s mit? (Réviden — ha akarod hosszan is lehet — fejtsd ki!)

Ko6szonjiik, hogy kitoltotted!
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B. melléklet

A magyarorszagi tiz nemzetipark-igazgatésag okoturizmussal
osszefliggd felkésziiltségét vizsgald kérdoivre érkezett valaszokat
osszesitd tablazatok

Megjegyzés: A tablazat tartalmi elemei nem kertiltek szdmitogépes rogzitésre, csak nyomtatott
formaban tekinthetd meg!
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B/1. melléklet

A magyarorszagi tiz nemzetipark-igazgatésag okoturizmussal 6sszefiigg6
aktualis humanpolitikai helyzetét szemiéltet6 tablazat

Megjegyzés: A tablazat tartalmi elemei nem kertiltek szdmitogépes rogzitésre, csak nyomtatott
formaban tekintheté meg!
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B/2. melléklet

A magyarorszagi tiz nemzetipark-igazgatésag okoturizmussal 6sszefiigg6
aktualis infrastrukturalis helyzetét szemléltetd tablazat

Megjegyzés: A tablazat tartalmi elemei nem keriiltek szdmitogépes rogzitésre, csak nyomtatott
formaban tekintheté meg!
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C. melléklet

Magyarorszag belfoldi turizmusara vonatkozé adatok

2003

A belfoldi vendégek szama tobb mint 3,2 millié 6 volt.

2001-ben a kereskedelmi szallashelyeken az 6sszes vendég 49,4 %-a, 2002-ben 51,2 %-a, 2003-
ban 52,8 %-a volt belfoldi, mig a vendégéjszakak esetében 41,6 %, 43,8 % ¢és 45,6 % volt az
arany az emlitett id6szakban.

A belfoldi vendégéjszakak
o 21,3 %-at a Balaton régidban,
14,8 %-at Budapest—Ko6zép-Dunavidéken,
14,2 %-at Eszak-Magyarorszagon,
12,1 %-at Nyugat-Dunanttlon,
11 %-4t Eszak-Alfoldon,
9,4 %-at Dél-Alfoldon,
8,5 %-at Dél-Dunantulon,
6,1 %-at K6zép-Dunantilon és
2,6 %-at a Tisza-tonal regisztraltak.

A belfoldi vendégek 4altal eltdltott vendégéjszakdk legnagyobb hanyada julius és augusztus
hoénapokban realizalddott: 17 % illetve 18,1 %. A legalacsonyabb szamot (4,1 %-ot) februarban
rogzitették.

A belfoldi vendégek — szamuk ndvekedése ellenére — a kereskedelmi szallashelyeken 2001-ben
¢s 2002-ben 2,6 vendégéjszakat, 2003-ban 2,5 vendégéjszakat toltottek el.

2003-ban a legmagasabb atlagos tartozkodasi idot (4,8 éjszaka) a kempingekben regisztraltak, az
tidiiléhazakban 3,5, az ifjusagi szalloddkban 3,1, a szélloddkban 2,9, a turistaszallokban 2,6, a
panziokban pedig 2,4 éjszakat toltottek el a vendégek.

(Megjegyzés: Feltétleniil oda kell figyelni arra, a kiilfoldiek ugyancsak csokkend mértékben
atlagosan 3,4 vendégéjszakat toltottek el a kereskedelmi szdllashelyeken, és az atlagos
tartozkodasi id6 sem mutat biztatobb képet: 2001-ben 3,1 ¢jszaka, 2002-ben 3,0 ¢éjszaka, 2003-
ban mar csak 2,9 ¢éjszaka volt.)

2004

A rendelkezésre allo adatok szerint a kereskedelmi szallashelyeken 2004 els6 kilenc honapjaban
a belfoldi vendégek szdma 2,56 millié {6 (az Osszes vendég 50,1 %-a), mig az altaluk eltoltott
vendégéjszakdk szama 6,6 millio (az Gsszes vendégéjszaka 43,9 %-a) volt. Ez a vendégek
szdmaban 2,9 %-o0s, a vendégéjszakdk szamaban 4,8 %-os csokkenést mutat 2003 azonos
idészakahoz képest.

A belfoldi vendégek 2004. januar és szeptembere kozott atlagosan 2,6 vendégéjszakat toltottek el
a kereskedelmi szallashelyeken.
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D. melléklet

Magyarorszag turisztikai helyzetét feltar6 SWOT-analizis

(Forras: NTS vitaanyag)
Erosségek

Versenyképesség és hossza tavu fejlodés
e Areldnyiink folyamatos csokkenése ellenére még mindig viszonylag kedvezé ar-érték arany
e A belfoldi turizmus ndvekvd aranya
e A tovabbfejlesztett iidiilési csekkrendszer mitkodése
e Az EU Strukturalis Alapjai timogatjak a magyarorszagi turisztikai beruhdzasokat
Fogadoképesség
e Nemzetkozi 6sszehasonlitasban azonos kategoriak esetében magas szallodai szolgaltatasi szinvonal
e  Magas szinvonall beutaztat6 irodak és kongresszusszervezok
Turisztikai termék és marketing
o A gyogy- és termalvizkészletre alapulo egészségturisztikai Iétesitmények
Sokféle, ismert és elismert turisztikai attrakcio, kulturalis 6rokségek
A soksziniiségben valo egyediségbdl és az ezeréves torténelmi multbol adédd misztikum
Az orszag nagy részén megtalalhato lovasturisztikai létesitmények és szolgaltatasok
Ismert magyar gasztronomiai hagyomanyok, az évezredes multra visszatekintd magyar borkultara
Gazdag szellemi, kulturalis 6rokségre épiilé vonzerdk
Budapest, mint vilagvaros nemzetkdzi vonzerd
Kiilonleges épitészeti soksziniiség (pl. Budapest)
Magyarorszag vonzo konferencia célpont
A nemzeti marketing szervezet szinvonalas tajékoztatd kiadvanyokkal rendelkezik
e (Kulturalis) rendezvénykinalat
Emberi erdéforras
e  Magas a szallodai vezet6k presztizse
A magyar szakacsok nemzetkozi elismertsége igen magas, mindezt a keresettségiik is igazolja
A turizmus divatszakma
Nagyszamu turisztikai oktatasi intézmény
Nemzetkdzi dsszehasonlitasban kreativ munkaerd
Sok fels6fokt képzettséggel rendelkez6 turisztikai szakember
Intézményrendszer
e A turisztikai kiilképviseleti haldzat, a képviseletek szamat tekintve nemzetkdzi Osszehasonlitasban is
jelentds reprezentaltsagot jelent
e Kialakult a turisztikai régiok rendszere
e A tarsadalmi egyeztetés és a szakmai érdekérvényesités keretfeltételei adottak (OIB, szakmai szervezetek)
e Nemzeti marketingszervezet miikodik

Gyengeségek

Versenyképesség €s hosszu tavu fejlodés

e A vendéglatas teriiletén tevékenykedd vallalkozasok nincsenek megfelelden felkésziilve az unids
csatlakozasra

e Alacsony a turizmusbol szarmazo6 fajlagos bevétel

e A statisztikai rendszer altal szolgaltatott adatok hianyosak, magas a hivatalos statisztikdkban meg nem
jelend bevételek aranya, a turisztika vasarloerd nagysaga alig becsiilhetd

e A turizmus tarsadalmi, gazdasagi elismertsége alacsony, jelentdsége alulértékelt

e Iddbeni és teriileti koncentracio

e  Alacsony atlagos tartdzkodasi id6

e Hianyoznak a turizmus nemzetgazdasagi jelentdségét bemutatod adatok
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e Hianyzik a turizmus nem gazdasagi (tarsadalmi, kdrnyezeti) hatasainak felmérése, egyoldalu gazdasagi
szemlélet a jellemzo
e Nincs egységes mindsitd rendszer a turisztikai termékekre, szolgaltatokra, régiokra
e Magyarorszagon a fenntarthatd turizmus csak elméletben létezik, nincs indikatorrendszer a fejlesztések
fenntarthatosaganak megitéléséhez
e A szallashelykinalat teriiletileg egyenlétlen (elhelyezkedés, szinvonal)
e A szallashelyek eurodpai atlaghoz képest alacsony kapacitas-kihasznaltsaga
o Kevés a latogatobarat turisztikai 1étesitmény, néhany pozitiv példatdl eltekintve nem tortént még meg a
vonzer6k akadalymentesitése, idegen-nyelvi tdjékoztatok elhelyezése
Fogadoképesség
e Hianyzik egy nagy befogadoképességii konferencia- és kiallitasi kdzpont
e Kihasznalatlanok a tranzitforgalombol adddo lehetéségek a kapcsolodd szolgaltatasok hidnya miatt
(kulturalt szallas- és étkezOhelyek)
e Nincs allami, a turizmussal egyeztetett, hosszl tdvra sz6l6 1égiigyi stratégia
e Igénytelen, szemetes kornyezet, sok helyiitt grafiti-s utcakép
e Magyarorszagon egyetlen nemzetkdzi repiildtér talalhatd, a vidéki repiildterek forgalma alacsony és
infrastrukturajuk kiépitettsége nem megfeleld
e Kedvezdtlen utszerkezet, a turisztikai vonzerdk, attrakciok elérhetésége nem megfeleld
e Orszagos szinten a tomegkozlekedési eszkdzok elavultak, talzsufoltak, piszkosak, vidéken a vonatok és a
helykdzi, tavolsagi autdbuszok ritkan jarnak
e A gyo6gyvizmindsité rendszer nem kiforrott, a mingsités hosszadalmas
e A vizi turizmus fogadasi feltételei nem megfeleléek (mind a kézi, mind a motoros meghajtasti jarmivek
esetén)
o Kerékparos turizmus fogadasi feltételei és a kapcsolodod szolgaltatasok hianyosak, kevés az Osszefliiggd
kerékparut-haldzat
e A turattvonalak (kirdndulo-utvonalak, kerékparos, lovas) jelzése, kiépitettsége nem megfeleld, ill. hidnyzik
e Hiany mutatkozik a vidéki helyszinekre 6sszpontositd professzionalis beutaztatasi irodakbol
Turisztikai termék és marketing
e Nincs tudatosan kialakitott, egységes és hasznalt Magyarorszag-kép, imazs
e Hianyzik a teljes korti, naprakész vonzeroleltar
e Hianyzik a hossza tavi uticél-marketing
e Alacsony az on-line szolgaltatasok aranya
e Hianyoznak az 6koturisztikai komplex szolgaltatasok, a marketing tevékenység nem 6sszehangolt
e A falusi turizmus egyel6re a szallasadasban meriil ki, hidnyozik a komplex programozas, a nyelvismeret
hianyos
e Az ifjusagi turisztikai infrastruktira allapota elégtelen
A vilagorokségek menedzsmentje gyenge, imazsuk nem megfeleld, anyagi lehet6ségeik korlatozottak, a
vilagorokségi cimbol adodo lehetdségek nem kihasznaltak
Kastélyok, varak allapota rossz
Iddjarastol fliggetlen, koltési lehetdséget és tartdozkodasi idot ndveld attrakciok hianya
A turisztikai régiok termékfejlesztéssel dsszefliggd arculata nem konzisztens, ill. hianyzik
Hianyoznak a nemzetkozi vonzerdvel rendelkez6 attrakciok
A nagy rendezvények nem imazsformaloak és hidnyzik a rendezvények tudatos, koncepcio szerint végzett
koordinalasa
e Konferenciaturizmusban a vidéki helyszineken a turisztikai infrastruktira fejletlen, Budapesten hianyzik
egy nagy befogadoképességii konferenciakdzpont
e Budapest turisztikai adottsagai részben kihasznalatlanok, a turizmusért felelés allami és onkormanyzati
tevékenységek nincsenek 6sszehangolva, tobbféle marketing 1étezik Budapesten
o A legtobb egészségturisztikai helyszinnek nincs meg a gyogyhely jellege
Emberi er6forrés
e Hianyzik a szolgaltatok turizmusbarat szemlélete, a vendégbarat hozzaallas
e  Palyazatirasi rutin hianya
e A turizmusban dolgozodk, ill. a turizmussal kapcsolatba keriild szolgaltatok idegennyelv-ismerete nem
megfeleld
e A turisztikai oktatds a piaci igényekhez nem igazodo szerkezete: a felsGoktatasban végzettek szama
meghaladja a keresletet, viszont hidny mutatkozik bizonyos szakmak képzésében, valamint nem megfeleld
a gyakorlati képzés
Intézményrendszer
e Ellentmondasos regionalis szerkezet: tervezési- statisztikai-, valamint turisztikai régiok parhuzamos Iéte,
feladatkorok sokszor zavarosak
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e Jogszabalyok gyakorlati alkalmazasa nem zokkenémentes

A fogyasztovédelem gyenge szankcionalasi képessége miatt fogyasztovédelem nem érvényesiil a

gyakorlatban

Fejlesztések egysikuva valnak, tulsulyos az allami "iranymutatas"

A forraskoordinédcié nem hatékony

Gyenge a szakma kommunikacioja, hianyzik a hatékony és proaktiv kommunikécio

Hianyzik a tudatosan kialakitott, igényeknek megfeleld és a dontéseket megalapozé kutatas, ill. az ehhez

sziikséges kutatas iranyultsagu turisztikai hattérintézmény

e A meglevd kutatdsi eredmények hasznositdsa nem biztositott (hidnyoznak a kutatdsok hasznosulasara
vonatkozo adatok)

e A vallalkozasok és a szakmai szervezetek egyiittmiikddése nem hatékony, ill. hianyzik az egyiittmiikodési

készség

Kamarékban rejlé lehetdségek nem hasznosulnak

A szakma allamigazgatasi- és teriileti strukturaja nem stabil, a politika szerepe tilstlyos

Gyenge a turizmus (szakma + allami iranyitas) érdekérvényesit6 képessége, hianyzik a jovokép

A szakmai szervezetek egy része gyengén szervezett, tagjaiknak szdma és Osszetétele nem reprezentalja a

képviselni kivant szakmat

Lehetoségek

Versenyképesség €s hossza tava fejlodés
e Az EU csatlakozas rairanyitja a figyelmet Magyarorszagra
e A statisztikék alapjan Eurdpa a vilag turizmusanak kozpontja
e Magyarorszag csatlakozik az eurodvezethez
e  Udiilési csekkrendszer tovabbi erésddése, kiterjesztése
e 2. ¢s 3. szabadsag elterjedése (pld. wellness hétvége), belfoldi turizmus presztizsének javulasa
e A belfoldi és nemzetkdzi turizmusban egyarant megfigyelhetd ,,id6ben szegény, pénzben gazdag”
tendencia terjedése, jellemzGvé valnak a gyakoribb, de rovidebb iddtartamt utazasok
e Nem hagyomanyos kiild6 piacok erdsddése
e 1d3sodd tarsadalom utazasi kedve: elsdsorban a nyugat-eurdpai orszagok, ill. Eszak-Amerika 55 év feletti
lakossaga, megfelelé szabadid6vel rendelkezd, aktiv, utazni szeretd, fizetoképes keresletet jelent
e Keleti piacok er6sodése
e Hazai vallalatok korében nd a belfoldon szervezett incentive (8sztonzd) utak, cégodsszetartd-csapatformald
tréningek szama
e Biztonsag iranti igény n6
o Emelkedik az olyan kiilonleges, egyedi turisztikai termékek iranti érdekldédés, amelyek terén Magyarorszag
kedvezo adottsagokkal rendelkezik: vilagorokség-, bor-, gasztrondmia turizmus, stb.
e A turisztikai piac kereslete és kinalata egyre erésebben diverzifikalodik
e Alternativ jovedelmek emelkedésével a mezdgazdasagban tevékenykeddk életkoriilményeit kedvezden
befolyasolhatja
e N0 a természetjaras szerepe az egészségmegorzésben, a fiatalok szemléletformalasdban
e  E-turizmus, internet térhoditasanak kdszonhetden novekszik a sajat szervezésii utazasok aranya
e Egészség,- és kornyezettudatossag terjedése
Fogadoképesség
e  Magyarorszag kdzponti, fontos eurdpai kozlekedési Gitvonalak metszéspontjan valé elhelyezkedése
e Olcso légitarsasagok megjelenése javitja Budapest és a regionalis repiiléterek megkozelithetdségét
e Az Eurdpai Unios csatlakozassal egyszeribbé valik az utazas
e Magyarorszag minden részében megtalalhato kastélyok és kuriak
Turisztikai termék és marketing
e Az uniods csatlakozas imazsformalo hatasa
e Magyarorszag nemzetkozi Osszehasonlitasban is jelent6s termalvizkészlete és kedvezd geotermikus
adottsagai
Kerékpar- és lovasturizmus szamara kivald f6ldrajzi adottsdgok
A vizi turizmus szamara megfeleld lehetdséget ny1;jto folyd- és allovizkészlet
Természeti és kulturalis vilagorokségi helyszinek
Ertékes élévilag, jelentés érintetlen, ill. védett természeti értékek (nemzeti parkok stb.), aminek a
kiépitetlen infrastruktura is kedvez
e A magyar mezdgazdasagra épiilé gasztrondmiai €s borkultira
Emberi er6forras
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e A szakoktatasi rendszer korszerGsitése
e Szemléletformalas megvalositasa, mind a turizmusban kozvetlenill, mind pedig a kdzvetetten érintettek

kdrében
Intézményrendszer
e Hatékonyabb egyiittmiikodés a teriiletfejlesztéssel, ill. vidékfejlesztéssel, tarstarcakkal, szakmai
szervezetekkel

e  Stratégiai gondolkodas és tervezés meghonositasa
Veszélyek

Versenyképesség €s hosszl tava fejlodés
e A vildg gazdasagaban a recesszido enyhitését célzo koltségvetési megszoritasok, joléti kiadasok
csokkentése, adoemelések, valamint a munkaerd-piaci bizonytalansagok és az ezzel kapcsolatosan novekvo
félelmek €s bizonytalansagérzet figyelhetd meg
Nemzetkdzi terrorizmus fenyegetése
A globalis felmelegedés karos hatésai, sz&lsGséges iddjaras, természeti katasztrofak
Forgalommal névekvé kornyezeti terhelés
EU csatlakozas hatranyai: az unios fogyasztdé megjelenésére nincsenek a turisztikai vallalkozasok
felkésziilve (fogyasztovédelem), aremelkedés, amely nem jar a mindség javulasaval
e A hagyomanyosan jelentds kiildopiacok tartdés visszaesése, a kiildd orszdgok portfolid Osszetételének
stagnalasa
A konferencia-beruhazasok tovabbra is nem, vagy nehézkesen haladnak
Az épitett 6rokség allaga forrashiany miatt teljesen leromlik, lepusztul
A kornyezetvédelmi szempontok hattérbe szorulasa
Ar-érték arany romlik
A befektet6i érdeklddés visszaesik Magyarorszag irant
A kornyezd orszagok versenypozicidja erésdodhet a nemzetkdzi piacon
Magyarorszag markans imazs hianyaban elsziirkiil, nem lesz megkiilonboztethetd a versenytarsaktol
Tovéabbra is a Budapest, Balaton kozponti érdeklédés marad meg, uj célteriileteket nem sikeriil
bekapcsolni a turizmusba
e Az unios csatlakozast kdvetden - az eldzetes varakozasokkal szemben - nem Budapest lesz a kelet-kdzép-
eurodpai térség pénziigyi, gazdasagi €s turisztikai kozpontja
e  Globalizacié: nemzeti sajatossagok eltiinése

Fogadoképesség
e A kozlekedési halozat allapotanak romlasa, tovabbra is alacsony marad az autdpalyak, gyorsforgalmi utak
részaranya

e A keré¢kparutak karbantartasa nem lesz megfelel6
e Budapest ,turistabarat” helyzete tovabb romlik, a kdzlekedés, parkolas ellehetetleniil
e Magyarorszag az EU keleti peremén helyezkedik el, ami a sziirke és feketegazdasag er6sddését vonhatja
maga utan
e  Magyarorszag rossz hire, azaz a kozbiztonsag, koldusok hada, korrupcid, vendégek becsapasa, stb.
Turisztikai termék és marketing
o A termékkinalat nem koveti rugalmasan a keresleti tendenciakat
Emberi er6forras
e A turizmussal kézvetve kapcsolatba keriil6 lakossag viszonyulasa a turizmushoz, a vendégekhez romlik
e A vendéglatas teriiletén dolgozok szakmai presztizse alacsony
e Az oktatasi-, képzési rendszer nem illeszkedik a munkaerd-piaci igényekhez
o A felséoktatasban az 6nallo turizmus oktatds megsziintetése
Intézményrendszer
e A turizmusfejlesztésre rendelkezésre allo forrasok csokkenése
e Az allami intézményrendszer instabilitasa allandosul
e Nem torténik kedvezd szemléletvaltas a turizmus tarsadalmi megitélése terén
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E. melléklet

Az Okoturizmus Nemzetkozi Evét (2002) zaré Quebec-i Nyilatkozat

(A Magyar Turizmus Rt. Kutatasi Igazgatdsaga altal a WTO — Quebec Declaration on Ecotourism alapjan
Osszeallitott anyag felhasznalasaval)

Az Okoturizmus fenntarthato fejlesztésével kapcsolatban alapvetéen a szabalyozas altalanos
kereteinek kidolgozésa sziikséges, amely az 0sszes érdekelt elvarasainak és céljainak megfelel.
Ez a késdbbiekben aztan remélhetdleg magaval hozza hatastanulmanyok elkészitését, és azok
folyamatos ellendrzését.

A turizmusnak egyiitt kell miikddnie a tobbi érdekelt agazattal a védett természeti teriiletek
fenntartasa, a biodiverzitds megdrzése érdekében.

Nemzetkdzileg elfogadott tantsitasi- és védjegyrendszerek kialakitdsdra van sziikség a helyi
specifikumok értékének megfeleld kiemelésére, kezelésére.

A nemzeti turisztikai hivatalok altalanos propaganda-tevékenységébe (belfoldon és kiilfoldon
egyarant) be kell vonni az koturisztikai kinélatot. Eppen ilyen fontos a felvilagositd, az oktato-
neveld munka integraldsa, amely elvalaszthatatlan az Okoturizmustdl. Védeni kell a helyi
kultarat, és tdmogatni kell a kdrnyezetbarat kozlekedési modok hasznalatat.

Erdsiteni kell az Okoturisztikai vallalkozasok sikerét. A legjobb tapasztalatok, gyakorlatok
atvételével lerdvidithetd a megvaldsulés ideje.

Az okoturisztikai vallalkozadsoknak nyereségérdekelten kell mitkddniiik, de olyan modon, hogy a
kornyezetre gyakorolt karos hatdsokat megeldzzEk, illetve mérsékeljék, a pozitiv hatdsokat
felerdsitsék. Miukodésiikk révén a helyi kozosségeket is érdekeltté kell tenniiik (emberi
er6forrasok alkalmazdsa, helyi termékek, nyersanyagok felhasznalasa, stb.). Bdviteni kell a
turisztikai kinalatot, ¢s meg kell teremteni a termékfejlesztés, a marketing alapjat, forrasait.

Kutatasokat kell elinditani a fenntarthat6 fejlodéssel kapcsolatban. E kutatdsoknak foglalkozniuk
kell a turizmus és az Okoszisztémdk kapcsolatinak feltarasaval, a koz- és maganszektor
kapcsolatanak szoros egyiittmitkdésével is.

Az okoturisztikai kinalattal rendelkez6 orszagok az indokolt fejlesztéseket a helyi, regionalis és
nemzeti iranyelveknek megfelelden kell szervezniiik. Ez viszont csak az 6sszes résztvevo széles
korl parbeszédével, a kommunikacidé magas fokaval érhetd el.

Az UNEP és a WTO a tovabbiakban is folytatjak, lehetdségeik szerint szélesitik a nemzetkozi
parbeszédet.

A nemzetkozi szervezetek finanszirozasi és kdlcsonnyujtasi feltételeinek atdolgozasa sziikséges,
hogy megfeleljen a kis és kozépvallalkozasok igényeinek. Mindezek a véllalkozasok hossza tava
gazdasagi fenntarthatésaganak a feltételei.

Fontos a bels6 er6forrasok, a szakértelem fejlesztése.

Hasonldan fontos a helyi kozosségek egyiittes hasznanak novelését célzé stratégia. Erdsiteni €s
0sztonozni kell a kozosséget, hogy fenntartsa és haszndlja a tradiciondlis ismereteit. Kiemelten

kell kezelni a kézmiives tevékenységeket, a hagyomanyos mezdgazdasagi termelést, az épitészet
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¢és teriiletfejlesztés kérdéseit. Rendkiviil fontos a természeti eréforrasok fenntarthaté modon
torténd hasznalata.

A csucstaldlkozo résztvevoi egyetértettek az alabbiakkal:

e A turizmus jelentds és Osszetett gazdasagi, tarsadalmi ¢€s kdrnyezeti hatassal jar, amely
egyarant jelent hasznot és koltséget a helyi kozosségek szamara.

e Figyelembe kell venni az utazoék ndvekvo érdeklddését a természeti kdrnyezet irant.

e Az Okoturizmus vezetd szerepet tolt be a fenntarthatésagot biztositdé modszerek
bevezetésében.

e Az Okoturizmusnak még inkédbb hozza kell jarulnia a turizmus fenntartdsdhoz, a helyi
kozosségek gazdasagi €s tarsadalmi hasznanak javéara. Tovéabbi eredménye lehet az
utazok természeti- €s kulturalis 6rokséggel szembeni tudatossdganak erésodése.

e A védett természeti terliletekhez kapcsolddd torténelmi és kulturdlis Orokség
elvalaszthatatlan az adott teriilettdl, amely évszdzadokon 4t megdrzott hagyomanyokat,
ismereteket €s szokasokat foglal magéaban.

e A védett természeti teriiletek biodiverzitasanak és kulturalis orokségének megorzésére
forditott forrasok vilagszerte nem elegenddek.

e Az Okoturizmus altal preferalt teriileteken élok gyakran szerény anyagi lehetdségek
kozott €lnek, tobbnyire hianyzik a megfeleld egészségiigyi ellatas, hidnyoznak az oktatasi
lehetéségek, kommunikacios rendszerek €s az egyéb infrastrukturak, amelyek a valodi
fejlodést szolgaljak.

A csucstalalkozo résztvevoi megerdsitik tovabba, hogy

e a turizmus, de kiilondsen az Okoturizmus fenntarthatd modon vald fejlesztése értékes
gazdasagi lehetdséget jelent a helyi kozdsségek szdmara, és ezaltal a védett természeti
teriiletek f6 bevételi forrasava valhat;

e a nem megfelelden tervezett, szervezett €s ellendrzott turizmus a természeti teriiletek
elhasznalodasahoz, értékitkk cs6kkenéséhez vezetnek, ami érinti a biodiverzitast, de a
kulturalis hagyoményokat is;

e az Okoturizmusnak a foldteriiletekkel és a tulajdonnal kapcsolatos jogokat, a helyi
kozosségeknek az onrendelkezéshez €s a kulturalis szuverenitashoz valo jogat szem el6tt
kell tartania, beleértve azok kultikus helyeit, valamint szokésait;

e az Okoturizmus révén méltdnyos tarsadalmi, gazdasagi ¢és kornyezeti elOnyei
szarmazhatnak a helyi kozosségeknek, valamint megvalosithato a kéaros hatasok
megeldzése, mérséklése, melynek érdekében elengedhetetlen a helyi kozosségek
részvételét is magaba foglalo tervezési folyamat kialakitésa;

e a tarsadalmi és kornyezeti célokat elfogado kis- és mikro-vallalkozasok fontos szerepldi
az Okoturizmusnak, amelyek azonban gyakran olyan fejlédd kornyezetben miikddnek,
amely az dkoturizmus szdmara nem nyujt megfeleld pénziigyi és piaci tiamogatast;

e az Okoturizmus teriiletén mikodo kis-, kdzép-, és mikro-vallalkozasok fennmaraddsahoz
tovabbi piackutatdsokra, és a turisztikai vallalkozdsok szaméra kidolgozott specialis
hitellehetdségekre van sziikség;

e hangsulyos a diszkriminaci6 megsziintetése, elfogadva minden ember részvételét az
okoturizmusban, a keresleti és a kinélati oldalon egyarant;

e a latogatok is feleldsséggel tartoznak a valasztott uti cél és igy a globalis kornyezet
fenntarthatosagaért — amelyre befolyassal vannak utazési dontéseiken és szokasaikon
keresztiil —, éppen ezért fontos a teriilet természeti értékeit, érzékenységét a latogatokkal
megismertetni.
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